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 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ได้มอบหมายให้งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ กองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน “การด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ให้มีความชัดเจน 
เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ อ านวยความสะดวกต่อประชาชนและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน โดยคู่มือฉบับน้ี
ได้รวบรวมขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหากรณีที่มีผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ผ่านช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ รวมถึงกระบวนการในการ
ด าเนินการของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตลอดจนได้รวบรวมขั้นตอนการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียนให้ได้ข้อยุติเพื่อสนับสนุนระบบติดตามประเมินผลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

 ดังน้ัน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เป็นองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอนและ
มาตรฐานงานที่ก าหนดไว้และเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ คณะผู้จัดท าจึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน “การด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร” ฉบับน้ีขึ้นมาเพื่อให้การจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ 
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คู่มือการปฏบิตัิงาน 
การด าเนินการตอ่เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

ของเจ้าหนา้ที่ของมหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร 
1. วัตถุประสงค์ 
 ๑.๑ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑.๒ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับผู้บริหารในการก ากับ ติดตาม และประเมินผล การปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามขั้นตอนและมาตรฐานงานที่ก าหนดไว้ 

 
2. ขอบเขต 
 แนวทางในการปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ครอบคลุมขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งประชาชน 
นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ผ่านช่องทางต่าง ๆ จ านวน 6 ช่องทาง ต้ังแต่ขั้นตอนการรับเรื่อง การพิจารณา
เร่ือง การขอทราบข้อมูลเพิ่มเติม การแจ้งหน่วยงานให้พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ การแจ้งให้ 
ผู้ร้องเรียนทราบผล การด าเนินงาน การประสานงานกับผู้ร้อง หรือหน่วยงาน 
 
3. ค าจ ากัดความ 
 เร่ืองร้องเรียน หมายถึง ประเด็นการร้องเรียนหรือเบาะแสเกี่ยวกับกระท าทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
 ทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น   
(มาตรา 1 (1) แห่งประมวลกฎหมายอาญา) 
 ทุจริตต่อหน้าท่ี หมายถึง การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่ง หรือละเว้นการปฏิบัติ
อย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อื่นเชื่อว่า มีต าแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่น้ัน หรือใช้
อ านาจในต าแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ ส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  (มาตรา 4 แห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542) 
 ประพฤติมิชอบ หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหน่ึงในต าแหน่ง
หรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี
ที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้น
การปฏิบัติน้ันเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย  
 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และแจ้งเร่ืองร้องเรียนต่อ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 เจ้าหน้าท่ี หมายถึง ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 หน่วยรับเร่ืองร้องเรียน หมายถึง หน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ที่รับเร่ือง
ร้องเรียนจากผู้ร้องเรียน 
 การด าเนินการ หมายถึง การจัดการกับเร่ืองร้องเรียนต้ังแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือได้ข้อสรุป 
เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนทราบในกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ หรือช่องทางการติดต่อที่ชัดเจน 
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๔. รายละเอียดของข้อมูลท่ีผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน 

๔.๑ เร่ืองที่ จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองที่ผู้ ร้องเรียนได้ รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน
เน่ืองมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปน้ี  
    (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
   (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
   (3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
   (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
   (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  ๔.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหาย แก่บุคคลที่
ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชดัแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและ
ต้องระบุข้อมูลต่อไปน้ี 
   (1) ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ  
   (2) ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
   (3) การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่  อย่างชัดเจนเพื่อ
ด าเนินการสืบสวน สอบสวน  
    1) ค าขอของผู้ร้องเรียน  
    2) ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
    3) ระบุวัน เดือน ปี  
    4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี)  
  ๔.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะข้อร้องเรียนที่ระบุพยาน
เอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล แล้วแต่กรณี อย่างชัดเจนเพียงพอที่จะสืบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้ 
  ๔.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
   (1) ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ  

  (2) ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ  
  (3) ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๔.2 (3) 
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๕. ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ผู้ร้องเรียน สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ได้จ านวน 6 ช่องทาง ดังน้ี 
 ๕.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้วยตนเองด้วยวาจา ณ 
งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี โดยนิติกรประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร จะเป็นผู้รับเรื่องร้องเรียน 
 ๕.๒ ร้องเรียนทางตู้รับเร่ืองร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งเร่ืองร้องเรียนทางตู้รับเรื่องร้องเรียน ต้ังอยู่ที่ 
บริเวณชั้น 1 อาคารเรียนรวมและอ านวยการ (อาคาร 14) มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยจะมีเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหน้าที่เปิดกล่องตู้รับฟังความคิดเห็นเป็นประจ าทุกเดือนและน าเสนอผู้บริหาร 
 ๕.๓ ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 055 706 
555 ต่อ 1102 โดยนิติกรประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จะเป็นผู้รับเรื่องร้องเรียน 
 ๕.๔ ร้องเรียนทางโทรสาร ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนทางโทรสาร หมายเลข 055-706518 
 ๕.๕ ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ผู้ร้องเรียนสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยจ่าหน้าซองถึง 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ที่อยู่ ๖9 หมู่ 1 ต.นครชุม อ.เมืองก าแพงเพชร จ.ก าแพงเพชร 
62000 
 ๕.๖ ร้องเรียนทางเว็บไซต์  ผู้ ร้องเรียนสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร www.kpru.ac.th (หัวข้อการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) หรือแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ
จัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรงที่ https://register.kpru.ac.th/complain/  
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๖. ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๖.1 จัดต้ังจุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  ๖.2 จัดท าค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการ 
  ๖.3 แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรทราบ เพื่อความสะดวกในการ
ประสานงานการรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ ด าเนินการ
ติดตามตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ จากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด 
ดังน้ี 

ช่องทาง 
 

ความถี่ในตรวจสอบช่องทาง 
 

ระยะเวลาด าเนินการรับเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ  
เพื่อประสานงานหาแนว

ทางแก้ไข 

หน่วยงานรับเร่ือง
ร้องเรียน 

 

ด้วยตนเอง  ทุกคร้ังที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 – 2 วันท าการ กองกลาง/ทุกหน่วยงาน  
ตู้รับฟังความคิดเห็น  ทุกเดือน ภายใน 1 – 2 วันท าการ กองกลาง/ทุกหน่วยงาน  
โทรศัพท์  ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันท าการ กองกลาง/ทุกหน่วยงาน  
โทรสาร  ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันท าการ งานธุรการ  
ไปรษณีย์  ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันท าการ งานประชาสัมพันธ์  
Web site (สายตรง)  ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันท าการ งานเลขานุการ  
 

๗. ข้ันตอนหรือวิธกีารในการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๗.๑ ให้กองกลาง ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานหลักในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และกรณีหน่วยงานอื่นรับเรื่องร้องเรียนโดยตรงจากผู้ ร้องเรียนแล้ว ให้หน่วยงานที่รับเรื่อง
ร้องเรียนน้ัน ส าเนาแจ้งเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวไปยังกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ภายใน ๒ วันท าการนับแต่
วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวน้ัน 
  ๗.๒ เมื่อกองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้รับเร่ืองร้องเรียนจากผู้ ร้องเรียนแล้ว ให้เร่งด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามเร่ืองร้องเรียนเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน 7 วันท าการนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน
หรือเงื่อนไขเวลาตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนด  
 ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะข้อร้องเรียนที่ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือ
พยานบุคคล แล้วแต่กรณี อย่างชัดเจนเพียงพอที่จะสืบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้ 
 ในกรณีข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบน้ันไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้กองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี แนะน าให้ผู้ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด แจ้งผลการด าเนินการเบื้องต้นให้ผู้
ร้องเรียนทราบ เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
 ในกรณีข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบน้ันไม่สมบูรณ์ครบถ้วน แต่เป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้
ถูกต้องได้ หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของมหาวิทยาลัย หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียน
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อเสนอต่ออธิการบดีเพื่อสั่งยุติเรื่องและ
แจ้งการยุติเรื่องต่อผู้ร้องเรียน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
 ๗.๓ กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นแล้วพบว่ามีมูลเหตุน่าเชื่อถือ และเป็นกรณีที่ท าให้เสียหาย 
แก่ราชการหรือท าให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน ให้ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี เสนอต่ออธิการบดี 
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เพื่อสั่งการแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ภายใน ๒ วัน 
ท าการ 
 ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นแล้วพบว่าไม่มีมูล ให้กองกลาง ส านักงานอธิการบดี เสนอต่อ
อธิการบดีเพื่อพิจารณาสั่งยุติเรื่อง 
  ๗.๔ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งต้ัง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และ
พิจารณาสอบสวนหาข้อเท็จจริงว่าเร่ืองร้องเรียนการทุจริตมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายใน ๓๐ วันนับต้ังแต่วันที่ได้รับแต่งต้ัง พร้อมทั้งท าความเห็นเสนออธิการบดีว่ามีการกระท าทุจริตและ
ประพฤติชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่  
 ในกรณีที่สอบสวนแล้วไม่มีมูล ให้เสนอรายงานและความคิดเห็นต่ออธิการบดีเพื่อพิจารณาสั่งยุติเรื่อง  
  ๗.๕ ในการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงให้ด า เนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่  
ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม  
  ๗.๖ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่ออธิการบดี ภายใน ๓๐ วัน หากมี
เหตุผลความจ าเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่ออธิการบดี 
  ๗.๗ เมื่อด าเนินการจนยุติแล้วให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถ
ติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
  ๗.๘ ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจพิจารณาของมหาวิทยาลัยให้ด าเนินการดังน้ี    
   (1) ส่งต่อเร่ืองร้องเรียนที่ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อ
หน่วยงานน้ัน ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
   (2) ส่งเร่ืองร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน
การทุจริต 
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ส่งเรื่องร้องเรียน (๒ วัน) 

(๗ วัน) 

 

(๓๐ วัน) 

 

(๓๐ วัน) 

 

(๒ วัน) 

 

(๒ วัน) 

 

อธิการบดีแต่งตั้ง
กรรมการสอบสวน 

(๒ วัน) 

กรณีมีความผิด 
ทางวินัย 

 
กรณีไม่มีความผิด 

 

๘. Flowchart การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี หน่วยงานอื่นรับเรื่องร้องเรียน 

ตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียนเบื้องต้น 

เรื่องร้องเรียนไม่สมบูรณ์
ครบถ้วน (ผู้ร้องเรียนแก้ไขได้) 

เรื่องร้องเรียนไม่สมบูรณ์ 
(ผู้ร้องเรียนแก้ไขไม่ได้/ไม่แก้ไข) 

ยุติเรื่อง 

มีมูล ไม่มีมูล 

สอบสวนเรื่อง
ร้องเรียน 

มีความผิด ไม่มีความผิด 

แจ้งผลการด าเนินการ
ต่อผู้ร้องเรียน 

รายงานผลต่ออธิการบดี ด าเนินการทาง
วินัย 

รายงานผลต่ออธิการบดี 
 



7 
 

 

๙. ระบบติดตามประเมินผล 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ได้ก าหนดให้มีการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานในกระบวนงาน การจัดการเร่ืองร้องเรียน โดยส่วนแผนและประเมินผลจะ
ด าเนินการประมวลผลข้อมูลการด าเนินการ จากระบบการจัดการเร่ืองร้องเรียนเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินการกับเกณฑ์มาตรฐานรายงานผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือน    
 
๑๐. มาตรการบังคับและลงโทษตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
 ความรับผิดตามกฎหมายอาญา 
  ก. ประมวลกฎหมายอาญา 
   การที่บุคลากรของมหาวิทยาลัย ซึ่งได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานอย่างหน่ึงอย่างใดโดย
กระทาการทุจริตจากการปฏิบัติงานของตน ถือเป็นความผิดทางอาญาตามมาตรา 157 
   มาตรา 157 “ผู้ใดเป็นเจ้าพนักงาน ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ เพื่อให้
เกิดความเสียหายแก่ผู้หน่ึงผู้ใด หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริต ต้องระวางโทษจาคุกต้ังแต่
หน่ึงปีถึงสิบปี หรือปรับต้ังแต่สองหมื่นบาทถึงสองแสนบาท หรือทั้งจาทั้งปรับ” 
   ข. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 103 และ 103/1 
  ค. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วย การป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้บัญญัติ ข้อห้ามในการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดของเจ้าหน้าที่รัฐไว้
อย่างชัดเจน และหากไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญดังกล่าว ให้ถือว่าเป็นความผิดฐาน
ทุจริตต่อหน้าที่หรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม ตาม
ประมวลกฎหมายอาญาด้วย ซึ่งโทษทางอาญาของความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่น้ันจะกาหนดโทษไว้สูงเพื่อให้
เจ้าหน้าที่ของรัฐเข็ดหลาบและไม่กล้าดาเนินการใด ๆอันเป็นการทุจริตต่อหน้าที่ 
   มาตรา 103/1 “บรรดาความผิดที่บัญญัติไว้ในหมวดน้ีให้ถือเป็นความผิดฐานทุจริตต่อ
หน้าที่หรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวล
กฎหมายอาญาด้วย” 
 
1๑. เอกสารอ้างอิง 

๑๑.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐   
๑๑.๒ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๓๔ 

- หมวด ๑ การจัดระเบียบราชการในส านักนายกรัฐมนตรี 
- หมวด ๒ การจัดระเบียบราชการในกระทรวงหรือทบวง 

๑๑.๓ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๘) พ.ศ.๒๕๕๓ 
๑๑.๔ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
๑๑.๕ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
๑๑.๖ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๒ 
๑๑.๗ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.๒๕๔๘ 
๑๑.๘ ประมวลกฎหมายอาญา 
๑๑.๙ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
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จัดท าโดย งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
  เลขที่ 69 หมู ่1 ต าบลนครชุม อ าเภอเมืองก าแพงเพชร 
  จังหวัดก าแพงเพชร  62000  
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