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คู่มือการขอรับบริการ 
“ส่งเล่มประเมิน โครงการที่ผ่านการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม 

เพื่อขอเข้ารับการตรวจจากคณะกรรมการ ผู้ตรวจประเมินโครงการที่ผ่านการวิเคราะห์ (SROI) 
(สำหรับอาจารย์/บุคลากรKPRU)” 

 

 

    

 

 

1. วัตถุประสงค์ 

 1.1 เพ่ือสร้างมาตรฐานกระบวนการปฏิบัติงาน (SOP) ในการรับและตรวจสอบเล่มประเมิน
โครงการ SROI ให้มีความชัดเจนและเป็นระบบ 

 1.2 เพ่ือปรับปรุงระบบการจัดเก็บและรับส่งเอกสารให้เป็นช่องทางเดียว (Single Gateway) ลด
ปัญหาความสับสนจากการใช้ช่องทางสื่อสารที่หลากหลาย 

1.3 เพ่ือยกระดับการให้บริการแก่คณาจารย์และบุคลากร KPRU ในการส่งเล่มประเมิน
โครงการ SROI ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และตรวจสอบสถานะได้ 

1.4 เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานสำหรับเจ้าหน้าที่ในการติดตามและ
ประเมินผลโครงการ SROI ของมหาวิทยาลัย 

2. ขอบเขต 

 คู่มือขอรับการบริการฉบับนี้ มีขอบเขตการให้บริการครอบคลุมอาจารย์และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ที่ต้องเข้ารับการตรวจประเมินโครงการ SROI โดยกระบวนการ
ดำเนินงานครอบคลุมตั ้งแต่ขั ้นตอนการประกาศรับโครงการ การตรวจสอบแผนการดำเนินงาน 
(Gantt Chart) การรับและตรวจสอบเล่มประเมิน SROI รวมถึงข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประมาณ
การงบประมาณ จนถึงขั้นตอนการนำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินความ
สมบูรณ์ถูกต้อง โดยกำหนดให้ผู้รับบริการต้องส่งเอกสารผ่านช่องทางระบบ "Single Gateway" เพียง
ช่องทางเดียวเท่านั้น เพื่อลดปัญหาความสับสนและความล่าช้าจากการใช้งานช่องทางอื่น เช่น แอป
พลิเคชัน Line หรือการนำส่งเอกสารด้วยตนเอง 

3. คำจำกัดความ 

 SROI (Social Return on Investment) หมายถ ึง การว ิ เคราะห ์ผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจและสังคม เพ่ือวัดมูลค่าของผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการเทียบกับเงินลงทุ 

 ผู้รับบริการ หมายถึง อาจารย์หรือบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรที่เป็น
ผู้รับผิดชอบโครงการ และต้องส่งเล่มประเมิน SROI เพ่ือขอเข้ารับการตรวจประเมิน 
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ฝ่ายจัดการ SROI หมายถึง หน่วยงานหรือกลุ ่มบุคคลที่ทำหน้าที ่ประกาศรับโครงการ 
ตรวจสอบ ติดตามการส่งเอกสาร และประสานงานระหว่างผู้รับบริการกับคณะกรรมการผู้ตรวจ
ประเมิน 

คณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน หมายถึง คณะกรรมการที่ทำหน้าที่พิจารณา ตรวจสอบ และ
ประเมินความถูกต้องสมบูรณ์ของเล่มรายงานผลการประเมิน SROI 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 ฝ่ายจัดการ SROI มีหน้าที ่ประกาศรับโครงการ ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร 
ติดตามความคืบหน้าให้ตรงตามกำหนดเวลา และประสานงานกับคณะกรรมการ 

ผู้รับบริการ (ผู้รับผิดชอบโครงการ) มีหน้าที่จัดเตรียมเอกสาร แผนดำเนินงาน และเล่ม
ประเมิน ส่งเข้าระบบ Single Gateway ตามกรอบเวลาที่กำหนด 

คณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน มีหน้าที่พิจารณา ตรวจสอบ และประเมินความสมบูรณ์
ถูกต้องของรายงาน 
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5.2 รายละเอียดการขอรับบริการ 

ข ั ้ นตอนท ี ่  1  ฝ่ ายจ ั ดการ  SROI ประกาศร ับ โ ครงการ เ ข ้ าตรวจประ เม ิ น ในว ั นท ี ่ จั ด                              
การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาผู้ประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมจากการลงทุน ใน
โครงการวิจัยและโครงการบริการวิชาการ” ภายใต้โครงการการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ
และส ังคมจากการลงท ุนในโครงการว ิจ ัย (SROI) ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ.  . . . . . . . . . . . . . . . .                         
(ขึ้นอยู่กับปีที่จัดงบประมาณ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 2 ผู้รับบริการ เข้าสู่เว็บไซต์ มหาวิทยาลัยราขภัฏกำแพงเพชรhttps://www.kpru.ac.th/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.kpru.ac.th/
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 ขั้นตอนที่ 2.1 เลือกคณะ/หน่วยงาน คลิกท่ี สถาบัน/สำนัก และกดเลือก                                   
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 2.2  กดเลือกท่ี สารสนเทศออนไลน์ 
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ขั้นตอนที่ 2.3  เลื่อนลงมาจนเจอ ระบบส่งเล่มประเมิน โครงการที่ผ่านการวิเคราะห์
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 2.4  ผู้ขอรับบริการที่ยังไม่ได้ลงทะเบียนต้องกดเข้า สมัครสมาชิก  
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ขั้นตอนที่ 2.5  การสมัครสมาชิกต้องกรอกข้อมูลให้ครบทุกช่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 2.6 ในกรณีทีมี่ สมาชิกอยู่แล้วให้กดเข้าสู่ระบบ 
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ขั้นตอนที่ 3 เมื่อเข้ามาสู่ระบบแล้ว ให้ แนบไฟล์เอกสารที่ต้องการส่ง พร้อมระบุข้อมูลตัวเอกสาร 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 4 เมื่อกดส่งเรียบร้อยแล้ว ระบบจะปรากฎหน้า ส่งเอกสารสำเร็จ 

 

 

 

 

 

 

ระบุข้อมูล
เอกสาร 

ช่องแนบไฟล์เอกสาร 

เมื่อแนบไฟล์เรียบร้อยแล้วให้กดส่ง 
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ขั้นตอนที่ 5 เมื่อกดส่งเรียบร้อยแล้ว ข้อมูลจะปรากฏหน้าอยู่ใน สถานะการตรวจ 

 

 

ขั้นตอนที่ 6 ข้อมูลทีส่่งมาจะเข้าสู่ระบบของ Admin ฝ่ายจัดการ SROI ซึ่งภายในระบบมีการจัดการ
สถานะต่อเอกสารข้อมูลดังนี้ ผ่าน / ไม่ผ่าน / ติดตาม / แบบร่าง / รอตรวจสอบซ้ำ  

ในกรณีที ่มี การแก้ไข หรือ ต้องการแนบไฟล์ตอบกลับ ภายในระบบมีช่องที ่รองรับ          
การตอบกลับ ทั้งแนบไฟล์ และ การพิมพ์ข้อความ ให้ผู้ขอรับบริการ 

 

 

ขั้นตอนที่ 7 เมื่อมีการตอบกลับจาก Admin ฝ่ายจัดการ SROI ข้อมูลจะปรากฏหน้าอยู่ในหน้า 
สถานะการตรวจ ดังภาพตัวอย่าง 

 

 

 

ระบบสถานะ 

ช่องทางการ
ตอบกลับ 

ระบบสถานะ 

ไฟล์ จากเจา้หนา้ท่ี 

ข้อความตอบกลับ 
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6. ช่องทางการขอรับบริการ 

 6.1 สถาบันวิจัยและพัฒนา อาคาร 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เลขที่ 69 หมู่ 1 ต.
นครชุม อ.เมือง จ.กำแพงเพชร 62000 

 6.2 เว็บไซต์ มหาวิทยาลัยราขภัฏกำแพงเพชร https://www.kpru.ac.th/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. ค่าธรรมเนียม (อัตราค่าบริการ) 

 ไม่มีค่าธรรมเนียม เนื่องจากเป็นการให้บริการภายในสำหรับ อาจารย์/บุคลากร ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 

8. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นขอรับบริการ 

เอกสารประกอบการส่งเล่มประเมิน SROI มีดังนี้ 

8.1 แผนการดำเนินงานการเข้าตรวจประเมินโครงการ (Gantt Chart)  

8.2 ส่งเล่มประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคม (SROI)  

8.3 ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ  

https://www.kpru.ac.th/
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8.4 ประมาณการงบประมาณ  

8.5 ส่ง (แบบร่าง) รายงานผลการประเมิน SROI 

8.6 เล่ม รายงานผลการประเมินฉบับสมบูรณ์ SROI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. ระบบติดตามประเมินผล 

 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังเสร็จสิ้นกระบวนการนำเสนอรายงานต่อ
คณะกรรมการ 

10. ปัญหาสำคัญในการปฏิบัติงานและวิธีแก้ไข 

ปัญหาที่พบระหว่างการปฏิบัติงาน วิธีการแก้ไขปัญหา 
ผ ู ้ร ับบร ิการย ังเคยช ินก ับการส ่งไฟล ์หรือ
สอบถามผ่านแอปพลิเคชัน Line หรือไม่คุ้นเคย
กับการใช้ระบบ 

ประชาสัมพันธ์ ระบบการส่งเล่มประเมิน อย่าง
เคร่งครัด จัดทำคู ่มือรูปแบบวิดีโอ (Tutorial 
Video) หรือภาพกราฟิก (Infographic) อธิบาย
ขั้นตอนการใช้งานระบบให้เข้าใจง่าย และใน
อ น า ค ต จ ะ ม ี ก า ร ต ั ้ ง ร ะ บ บ แ จ ้ ง เ ต ื อ น 
(Notification) ล่วงหน้าก่อนถึงกำหนดส่งงาน 
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11. บรรณานุกรม 

จารึก สิงหปรีชา. ผลการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของโครงการวิจัย “การเพิ่ม  
มูลค่าข้าวพื้นเมืองล้านนาคุณภาพสูงเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพมูลค่า 
สูง”. ศูนย์การศึกษาความเป็นไปได้ทางเศรษฐกิจและประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและ  
สังคมของโครงการวิจัย คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

Social value Thailand. (2020). Introduction to Social Return on Investment. Retrieved 
27 February 2026 from https://online.fliphtml5.com/wuiji/eycx/#p=1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/search?q=https://online.fliphtml5.com/wuiji/eycx/%23p%3D1
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ภาพที่ 1 แผนการดำเนินงาน (Gantt Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  Infographic เอกสารประกอบการส่งเล่มประเมิน 


