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1.วัตถุประสงค 

1.1 เพื ่อกำหนดแนวทางและขั ้นตอนมาตรฐานในการยื ่นขอรับรองจริยธรรมการวิจ ัยในมนุษย 
ของมหาวิทยาลัยใหเปนระบบเดียวกัน 

2.2 เพื่อสงเสริมใหนักวิจัยดำเนินโครงการโดยคำนึงถึงสิทธิ ศักดิ์ศรี ความปลอดภัย และสวัสดิภาพ 
ของผูเขารวมวิจัยเปนสำคัญ 

3.3 เพื ่อยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยใหมีความโปรงใส ถูกตอง 
ตามกฎหมาย และเปนท่ียอมรับในระดับประเทศ 

2. ขอบเขตของคูมือ 

คูมือฉบับนี้ครอบคลุมโครงการวิจัยที่ดำเนินการโดยบุคลากร คณาจารย นักศึกษา และนักวิจัย 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ซึ ่งมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากมนุษยทั ้งทางตรงและทางออม  
รวมถึงการวิจัยที่ใชขอมูลทุติยภูมิหรือขอมูลที่สามารถระบุตัวบุคคลได ไมวาขอมูลนั้นจะอยูในรูปแบบเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกส หรือฐานขอมูลตาง ๆ 

3. คำจำกัดความท่ีสำคัญ 

การวิจัยในมนุษย หมายถึง การศึกษาคนควาหรือการทดลองที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคคล
โดยตรงหรือโดยออม ไมวาจะเปนขอมูลดานรางกาย จิตใจ พฤติกรรม สังคม หรือขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการ
ใชขอมูลชีวภาพหรือขอมูลทุติยภูมิท่ีสามารถระบุตัวบุคคลได 

ผูเขารวมวิจัย หมายถึง บุคคลที่สมัครใจหรือไดรับการเชิญใหเขารวมโครงการวิจัย โดยการใหขอมูล 
การตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ การเขารวมกิจกรรม การทดลอง หรือการอนุญาตใหนำขอมูลสวนบุคคล
หรือขอมูลชีวภาพมาใชเพ่ือการวิจัย 

กลุมเปราะบาง หมายถึง กลุมบุคคลที่อาจมีขอจำกัดในการตัดสินใจอยางอิสระ หรืออาจถูกชักจูง 
กดดัน หรือไดรับผลกระทบจากการเขารวมวิจัยไดงายกวาบุคคลทั่วไป เชน เด็ก ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูตองขัง 
ผูปวยท่ีมีภาวะรุนแรง หรือผูท่ีอยูในภาวะพ่ึงพิง 

ความยินยอมโดยสมัครใจ (Informed Consent) หมายถึง การแสดงเจตนาเขารวมการวิจัย 
ของผูเขารวมวิจัยโดยสมัครใจ ภายหลังไดรับขอมูลที ่เพียงพอ ถูกตอง และเขาใจเกี ่ยวกับวัตถุประสงค  
ข้ันตอน ประโยชน ความเสี่ยง และสิทธิของตนเอง โดยปราศจากการบังคับ ขมขู หรือชักจูงท่ีไมเหมาะสม 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจ ัยในมนุษย หมายถึง คณะบุคคลที ่มหาวิทยาลัยแตงตั ้งข้ึน 
เพ่ือทำหนาท่ีพิจารณา ทบทวน และกำกับดูแลโครงการวิจัยท่ีเก่ียวของกับมนุษย ใหเปนไปตามหลักจริยธรรม  
กฎหมาย และขอกำหนดท่ีเก่ียวของ 

ความเสี ่ยง หมายถึง ความเปนไปไดที ่อาจเกิดอันตรายหรือผลกระทบตอรางกาย จิตใจ สังคม 
เศรษฐกิจ หรือความเปนสวนตัวของผูเขารวมวิจัย อันเนื่องมาจากการเขารวมโครงการวิจัย 

คูมือการขอรับบริการ การย่ืนขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย สำหรับบุคลากร นักวิจัย คณาจารย  
และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ หมายถึง ผลดีท่ีอาจเกิดข้ึนแกผูเขารวมวิจัย ชุมชน หรือสังคม อันเปนผลจากการ
ดำเนินโครงการวิจัย 

4. หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

 4.1 นักวิจัย / หัวหนาโครงการวิจัย 

4.1.1 จัดทำโครงการวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของใหครบถวน ถูกตอง และเปนไปตามหลัก
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย 

4.1.2 ยื่นขอรับการพิจารณาจริยธรรมกอนเริ ่มดำเนินการวิจัย และไมดำเนินการใด ๆ  
ท่ีเก่ียวของกับผูเขารวมวิจัยกอนไดรับการรับรอง 

4.1.3 ดำเนินโครงการวิจัยตามแผนที่ไดรับการอนุมัติ และแจงขอแกไขเพิ่มเติมหากมีการ
เปลี่ยนแปลงสาระสำคัญของโครงการ 

4.1.4 ดูแลความปลอดภัย สิทธิ และสวัสดิภาพของผู เขารวมวิจัยตลอดระยะเวลา
การศึกษา 

4.1.5 รายงานความก าวหน า เหต ุการณไม พ ึงประสงค   และผลการว ิจ ัยตามท่ี
คณะกรรมการกำหนด 

4.2 คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

4.2.1 พิจารณาและทบทวนโครงการวิจัยอยางเปนอิสระ โปรงใส และเปนธรรม 
4.2.2 ประเมินความเหมาะสมของโครงการโดยคำนึงถึงความเสี ่ยงและประโยชน 

ท่ีคาดวาจะไดรับ 
4.2.3 ใหขอเสนอแนะ แกไข หรือกำหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติมเพ่ือคุมครองผูเขารวมวิจัย 
4.2.4 กำก ับต ิดตามโครงการท ี ่ ได ร ับการร ับรองให  เป นไปตามหล ักจร ิยธรรม 

และขอกำหนดท่ีเก่ียวของ 

4.3 หนวยงานสนับสนุนงานวิจัย / ฝายเลขานุการคณะกรรมการ 

4.3.1 ตรวจสอบความครบถวนของเอกสารกอนนำเสนอคณะกรรมการพิจารณา 
4.3.2 ประสานงานระหวางนักวิจัยและคณะกรรมการ 
4.3.3 จัดเก็บเอกสารและขอมูลท่ีเก่ียวของอยางเปนระบบและรักษาความลับ 
4.3.4 แจงผลการพิจารณาและติดตามกำหนดการรายงานตาง ๆ 
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5.ข้ันตอนการขอรับบริการ  

 5.1 ผังการขอรับบริการ การย่ืนขอจริยธรรมในมนุษยมหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1  ผูวิจัยยื่นขอจรยิธรรมในมนุษย
จัดเตรียมเอกสารท้ังหมดตาม

แบบฟอรมท่ีสถาบันวิจัย
กำหนดไว ตาม SOP 

5-7 วัน ผูรับบริการ 

2 
ผูวิจัยชำระคาธรรมเนียมการ
ยื่นขอจริยธรรมในมนุษยกอน

เริ่มกระบวนการ 
1 วัน ผูรับบริการ 

3 

เจาหนาท่ีตรวจสอบความ
ถูกตองของเอกสารใหครบถวน 

1-3 วัน เจาหนาท่ี 

4 เจาหนาท่ี เสนอกรรมการ 
เพ่ือพิจารณาโครงการวิจัย 

จำนวน 2 ทาน 
1 วัน เจาหนาท่ี 

5 หลังจากท่ีคณะกรรมการตรวจ
เอกสารโครงการวิจยัจนแลว

เสร็จ หากไมมีการแกไข 
สถาบันวิจัยจะดำเนินการออก
ใบรับรองจริยธรรมในมนุษยให 

โดยใบรับรองจะมีอายุ 1 ป 

5-7 วัน เจาหนาท่ี 

6 
กรณีมีการแกไขเอกสาร

โครงการวิจัยตามขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการ เจาหนาท่ี

จะแจงแกนักวิจัยใหแกไข
ภายในระยะเวลาท่ีกำหนดไว 

5-7 วัน เจาหนาท่ี 

7 

กรณีโครงการวิจยัท่ีไมไดผาน
การรับรอง เจาหนาท่ีจะทำเปน
หนังสือแจงแกนักวิจัยใหทราบ 

5-7 วัน เจาหนาท่ี 

ผูวิจัยยื่นขอจรยิธรรม 
ในมนุษย จัดเตรียมเอกสาร

ตาม SOP 

เจาหนาท่ีตรวจสอบความ
ครบถวนของเอกสาร 

 

ผูวิจัยชำระคาธรรมเนียม 

เสนอกรรมการพิจารณา 

อนุมัติ 
ออกใบรับรองจรยิธรรมใน

มนุษยภายหลัก
คณะกรรมการตรวจสอบ

[เอกสาร] 

 

แกไขเอกสาร 
เอกสารไมครบถวน แกไข
เอกสารตามคำเสนอแนะ

ของคณะกรรมการ 

ไมอนุมัติ 
แจงเปนหนังสือแกผูวิจยัการ
แกไขโครงการวิจัยลวงเลย

ระยะเวลาท่ีกำหนด 
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5.2 รายละเอียดข้ันตอนการขอรับบริการ 

  5.2.1. ผูวิจัยเขาสูเว็บไซตของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จากน้ันเลือกเมนู 
“จริยธรรมการวิจัยในมนุษย” เพื่อศึกษาหลักเกณฑ ดาวนโหลดแบบฟอรม และดำเนินการยื่นคำขอผานระบบที่กำหนด โดย
ควรตรวจสอบประกาศ ระเบียบ และกำหนดรอบการพิจารณากอนดำเนินการยื่นคำขอทุกครั้ง 

 

รูป 1หนาเว็บไซตสถาบันวิจัยและพัฒนา 

5.2.1. ภาพแสดงการกรอกแบบฟอรมจริยธรรมในระบบออนไลน โดยผูวิจัยกรอกขอมูล
โครงการและรายละเอียดท่ีเก่ียวของใหครบถวน กอนตรวจสอบและกดสงคำขอพิจารณา 

รูป 2เลือกแบบฟอรมในการกรอกเอกสาร 
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5.2.2. การจัดเตรียมเอกสารเพื ่อยื ่นขอรับรองจริยธรรมในมนุษย มี 2 รูปแบบ คือ  
แบบยกเวน (Exemption) แบบเรงรัด (Expedited) 

 

รูป 3 เกณฑการประเมินและทบทวนโครงการวิจัยแบบยกเวน 
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รูป 4 เกณฑการประเมินและทบทวนโครงการวิจยัแบบเรงรัด 
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รูป 5 เอกสารการย่ืนขอรับรองจริยธรรมในมนุษย 
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5.2.3. การกรอกแบบฟอรม รูปแบบยกเวน (Exemption) หรือ แบบเรงรัด (Expedited) 

 

รูป 6 คูมือการกรอกแบบฟอรม 

 

 

รูป 7 คูมือการกรอกแบบฟอรมแบบยกเวน 
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รูป 8 คูมือการกรอกแบบฟอรมแบบเรงรัด 

การกรอกแบบฟอรมขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย เปนกระบวนการจัดทำรายละเอียด
โครงการวิจัยอยางครบถวน ถูกตอง และเปนระบบ เพื่อเสนอใหคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย
พิจารณาความเหมาะสมของการดำเนินการวิจัยและการคุมครองสิทธิ ศักดิ์ศรี ความปลอดภัย และสวัสดิภาพ
ของผูเขารวมวิจัย โดยผูวิจัยตองระบุวัตถุประสงค วิธีดำเนินการ เกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยาง การประเมิน
ความเสี่ยงและประโยชน กระบวนการขอความยินยอมโดยไดรับการบอกกลาวอยางเพียงพอ การรักษา
ความลับของขอมูล และมาตรการปองกันหรือจัดการเมื่อเกิดเหตุไมพึงประสงค ทั้งนี้ การพิจารณายึดหลัก
จริยธรรมสากลตาม Belmont Report และ Declaration of Helsinki เพื่อใหการวิจัยเปนไปตามมาตรฐาน
จริยธรรมและหลกัวิชาการท่ียอมรับในระดับสากล 

ประเภทการพิจารณาจริยธรรม 

1. Exemption Review – ความเสี่ยงต่ำมาก 
2. Expedited Review – ความเสี่ยงไมเกินระดับปกติ 
3. Full Board Review – มีความเสี่ยงมาก 
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รูป 9 คูมือการกรอกแบบฟอรม AF 01-10/1.0 
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รูป 10 คูมือการกรอกแบบฟอรม AF 01-10/1.0 
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รูป 11 คูมือการกรอกแบบฟอรม AF 01-10/1.0 
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รูป 12 คูมือการกรอกแบบฟอรม AF 02-10/1.0 
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รูป 13 คูมือการกรอกแบบฟอรม AF 02-10/1.0 
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รูป 14 คูมือการกรอกแบบฟอรม AF 03-10/1.0 
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  5.2.4. กรณีงานวิจัยมีการแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการจริยธรรมฯ  

ผู ว ิจัยตองดำเนินการปรับปรุงเอกสารและรายละเอียดโครงการใหสอดคลองกับขอเสนอแนะ  
พรอมจัดทำเอกสารชี้แจงการแกไขเปนลายลักษณอักษร และสงกลับเพื่อพิจารณาทบทวนอีกครั้งกอนเริ่ม
ดำเนินการวิจัย ท้ังนี้เพ่ือใหโครงการมีความเหมาะสม ถูกตอง และเปนไปตามหลักจริยธรรมท่ีกำหนด 

 

 บันทกึขอความ 
สวนราชการ   

ท่ี    วันท่ี     

เรื่อง   ขอชี้แจง แกไข โครงการวิจัยตามมติของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

เรียน ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลยัราชภัฏกำแพงเพชร 

ดวย ขาพเจา…………………………………..สถานภาพ � อาจารย � นักศึกษาระดับปริญญาตรี    
� นักศึกษาระดับปริญญาโท � นักศึกษาระดับปริญญาเอก  � เจาหนาที่สายสนับสนุน (ระบุตำแหนง)            
………………………………………………………คณะ………………………….………………ขอชี้แจง แกไข  โครงการวิจัยเรื่อง 
(ชื่อภาษาไทย)……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………(ภาษาอังกฤษ)................................................................... ตามมติของคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา     

……………………………………………. 

(…………………………………………….) 

หัวหนาโครงการวิจัย 

 

……………………………………………. 

(…………………………………………….) 

อาจารยท่ีปรึกษาโครงการ 

กรณีหัวหนาโครงการวิจัยเปนนักศึกษา 

แบบฟอรมสรุปการช้ีแจง แกไข เพ่ิมเติมตามมติ 

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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เลขท่ีโครงการวิจัย………………………………………………… 

โครงการวิจัย เรื่อง (ช่ือภาษาไทย)........................................................................................ ............................ 

(ช่ือภาษาอังกฤษ).............................................................................................................................................. 

ช่ือหัวหนาโครงการ....................................... สังกัด…………………………………………………… 

ซึ่งโครงการวิจัยไดผานการพิจารณาจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร และไดมี
มติ .......................................................... โดยขอใหช้ีแจง แกไข เพ่ิมเติม ดังน้ี 

 

มติ การชี้แจง แกไข ดัชน ี

   

   

   

   

   

   

 

……………………………………………. 

(…………………………………………….) 

หัวหนาโครงการวิจัย 

……………………………………………. 

(…………………………………………….) 

อาจารยท่ีปรึกษาโครงการ 

กรณีหัวหนาโครงการวิจัยเปนนักศึกษา 

6.ชองทางการขอรับบริการ 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เลขท่ี 69 หมู 1 ตำบลนครชุม อำเภอเมือง
กำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 62000  

เวลาทำการ: วันจันทร - วันศุกร เวลา 08:30 – 17:00 น. (ปดทำการวันเสาร-อาทิตย) 
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ชองทางการติดตอ 
• เว็บไซตอยางเปนทางการ: สถาบันวิจัยและพัฒนา มรภ.กำแพงเพชร 

• โทรศัพท: 055-706-555 ตอ 1760 

• อีเมล: research@kpru.ac.th 

• Facebook: สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 

 

รูป 15 สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 

 

 

 

 

https://research.kpru.ac.th/
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7. คาธรรมเนียมการขอจริยธรรมในมนุษย 

ประกาศฉบับนี ้ เป นการกำหนด อัตราค าธรรมเน ียมและหลักเกณฑการเบิกจ าย  
สำหรับโครงการวิจัยที่ยื่นขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
พ.ศ. 2568 โดยระบุอัตราคาธรรมเนียมตามประเภทการพิจารณา ขั้นตอนการชำระเงิน การจัดสรรรายได 
และการจายคาตอบแทนคณะกรรมการ ทั้งนี้กำหนดใหชำระคาธรรมเนียมกอนเขาสูกระบวนการพิจารณา 
และเงินดังกลาวไมสามารถขอคืนได ไมวาผลการพิจารณาจะผานหรือไมผานการรับรอง 

 

รูป 16 ประกาศอัตราคาธรรมเนียมและหลกัเกณฑการเบิกจาย 
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รูป 17 ประกาศอัตราคาธรรมเนียมและหลกัเกณฑการเบิกจาย 

   

ตามประกาศดังกลาว กำหนดอัตราคาธรรมเนียมการพิจารณาโครงการวิจัยจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ดังนี้ 

• พิจารณาแบบยกเวน (Exemption Review) โครงการละ 1,000 บาท 
• พิจารณาแบบเรงรัด (Expedited Review) โครงการละ 1,500 บาท 

ท้ังนี้ตองชำระคาธรรมเนียมกอนเขาสูกระบวนการพิจารณา และไมสามารถขอคืนได ไมวาผลการพิจารณา 
จะเปนอยางไร 
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รูป 18 แบบฟอรมคาธรรมเนียมการย่ืนขอจริยธรรมในมนุษย 
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 7.1 ใบรับรองจริยธรรมในมนุษย 

ใบรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนษุย คือ เอกสารท่ีคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย
ออกให เพื่อรับรองวาโครงการวิจัยไดผานการพิจารณาและมีความสอดคลองตามหลักจริยธรรม 
สามารถดำเนินการวิจัยกับมนุษยไดภายใตเง่ือนไขและระยะเวลาท่ีกำหนด 

 

รูป 19 แบบฟอรมคาธรรมเนียมการย่ืนขอจริยธรรมในมนุษย 
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8.รายการเอกสารหลักฐาน 

8.1 โครงรางการวิจัย (Research Proposal) เอกสารแสดงรายละเอียดวัตถุประสงค วิธีดำเนินการ 
กลุมตัวอยาง และแผนการวิจัยอยางชัดเจน 

8.2 เครื่องมือวิจัย เชน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบบันทึกขอมูล หรือเอกสารท่ีใชเก็บรวบรวม
ขอมูล 

8.3 เอกสารชี ้แจงอาสาสมัคร (Participant Information Sheet) เอกสารอธิบายรายละเอียด
โครงการ สิทธิ และขอมูลสำคัญท่ีผูเขารวมควรทราบ 

8.4 แบบแสดงความยินยอม (Informed Consent Form) เอกสารสำหรับใหผูเขารวมลงนามยินยอม
เขารวมโครงการโดยสมัครใจ 

8.5 ประว ัต ิผ ู ว ิจ ัย (Curriculum Vitae) แสดงค ุณว ุฒ ิ  ความเช ี ่ยวชาญ และประสบการณ 
ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 

8.6 หนังสืออนุญาตจากหนวยงานที่เกี ่ยวของ กรณีเก็บขอมูลในสถานที่หรือหนวยงานภายนอก  
ตองมีหนังสือยินยอมอยางเปนทางการ 

9.มาตราฐานคุณภาพงาน 

9.1 ความถูกตองและครบถวนของเอกสาร ตรวจสอบความครบถวนของแบบคำขอและเอกสาร
ประกอบกอนรับเรื่อง 

9.2 ระยะเวลาการใหบริการที่ชัดเจน กำหนดกรอบระยะเวลาการตรวจสอบเอกสารและการเสนอ
เขาพิจารณาอยางเปนระบบ 

9.3 ความโปรงใสและตรวจสอบได แจงข้ันตอน กระบวนการพิจารณา และผลการพิจารณาแกผูวิจัย
อยางชัดเจน 

9.4 การใหคำแนะนำอยางเหมาะสม ใหคำปรึกษาและชี ้แจงขอแกไขแกผ ู ว ิจ ัยอยางสุภาพ  
ถูกตอง และเปนกลาง 

9.5 การรักษาความลับของขอมูล คุ มครองขอมูลโครงการและขอมูลสวนบุคคลของผู ว ิจัย 
และอาสาสมัครอยางเครงครัด 

9.6 การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและระเบียบที ่เกี ่ยวของ ดำเนินงานตามขอบังคับ ประกาศ  
และมาตรฐานจริยธรรมท่ีกำหนด 
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10.ระบบติดตามการประเมินผล 

10.1 การบันทึกขอมูลการใหบริการ จัดเก็บขอมูลจำนวนโครงการที่ยื่นขอรับรอง แยกตามประเภท
การพิจารณา และชวงระยะเวลา 

10.2 การจ ัดทำสถ ิต ิรายเด ือน/รายป สร ุปจำนวนคำขอร ับรอง ระยะเวลาการพิจารณา  
ผลการพิจารณา และจำนวนโครงการท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

10.3 การวิเคราะหแนวโนมการใชบริการ วิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินปริมาณงาน ความตองการใช
บริการ และประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

10.4 การประเมินความพึงพอใจผูรับบริการ จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือนำผลมาปรับปรุง
กระบวนการใหบริการ 

10.5 การรายงานผลตอผู บริหาร จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานและสถิติการใชบริการ  
เสนอผูบริหารเพ่ือใชประกอบการวางแผนและพัฒนางานตอไป 

11.ปญหาสำคัญในการปฏิบัติงานและวิธีการแกไข 

ปญหาสำคัญในการปฏิบัติงาน วิธีการแกไขปญหา/ลดความเส่ียง 
1. เอกสารไมครบถวนหรือไมถูกตอง จัดทำรายการตรวจสอบ (Checklist) เอกสารกอน

รับเรื่อง และใหคำแนะนำผูวิจัยอยางชัดเจน 
2. ผูวิจัยไมเขาใจข้ันตอนหรือหลักเกณฑการพิจารณา จัดทำคูมือ ข้ันตอนการยื่นขอ และใหคำปรึกษา

เบื้องตนกอนยื่นเอกสาร 
3. การแกไขเอกสารลาชา กำหนดกรอบระยะเวลาในการสงแกไข และ

ติดตามผลเปนระยะ 
4. ปริมาณงานมากในบางชวงเวลา วางแผนตารางการประชุมลวงหนา และบริหาร

จัดการคิวการพิจารณาอยางเปนระบบ 
5. ความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร ใชชองทางสื่อสารท่ีเปนทางการ มีหนังสือหรือ

อีเมลยืนยันทุกข้ันตอน 

 
 

 

 



28 
 

12.บรรณานุกรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร. (2568). ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เร ื ่อง อัตรา
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แบบประเมินความพึงพอใจการรับบริการ 

การยื่นขอรับรองจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

คำช้ีแจง 
          แบบประเมินฉบับนี้จัดทำข้ึนเพ่ือประเมินคุณภาพการใหบริการ และนำผลไปพัฒนาการดำเนินงานให
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับและใชเพ่ือการปรับปรุงงานเทานั้น 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 

1. สถานภาพ 

☐ อาจารย 

☐ นักวิจัย 

☐ นักศึกษาปริญญาตรี 

☐ นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

☐ บุคลากรสายสนับสนุน 

☐ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ____________ 
2. ประเภทการยื่นขอ 

☐ Exemption Review 

☐ Expedited Review 

☐ Full Board Review 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 = มากท่ีสุด 
4 = มาก 
3 = ปานกลาง 
2 = นอย 
1 = นอยท่ีสุด 

รายการประเมิน 5 4 3 2 1 
1. ความชัดเจนของข้ันตอนการยื่นขอ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
2. ความครบถวนของขอมูลในคูมือ/เว็บไซต ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
3. ความรวดเร็วในการใหบริการ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
4. การใหคำแนะนำของเจาหนาท่ี ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
5. ความสุภาพและความเปนมืออาชีพของเจาหนาท่ี ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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6. ความโปรงใสของกระบวนการพิจารณา ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
7. ระยะเวลาในการแจงผลการพิจารณา ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
8. ความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. สิ่งท่ีทานเห็นวาควรปรับปรุง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

2. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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