
รายงานผลการดำเนินการจัดการความรู้ ประจำปีการศึกษา 2568  
ด้านการวิจัย/ด้านการเรียนการสอน/ด้านพันธกิจอื่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรื่อง แนวทางปฏิบัติงานเพื่อลดความเสี่ยงข้อมูลรั่วไหลและป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคล (PDPA Risk Zero) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 



1. ชื่อแผนการจัดการความรู้  
แนวทางปฏิบัติงานเพ่ือลดความเสี่ยงข้อมูลรั่วไหลและป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA Risk Zero) 
 

2. ผู้รับผิดชอบ 
นางสาวอรปรียา คำแพ่ง 
นางสาวสรัลชนา น้ำเงินสกุณี 
และบุคลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

3. หลักการและเหตุผล 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เล็งเห็นถึงความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งปัจจุบันมีความเสี่ยง
จากการถูกละเมิดหรือการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรและนักศึกษาในระดับสูงมาก (ระดับ 16) โดยมีปัจจัยเสี่ยง
สำคัญทั้งจากภายนอก เช่น ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และปัจจัยภายใน เช่น บุคลากรและนักศึกษาบางส่วนยังขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) รวมถึงความเสี่ยงที่เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง
อาจละเลยหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายจนนำไปสู่การนำข้อมูลไปใช้ผิดวัตถุประสงค์   

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการความเสี่ยง
ดังกล่าว ในปีการศึกษา 2568 จึงเลือกประเด็นการจัดการความรู้ เรื่อง “แนวทางปฏิบัติงานเพื่อลดความเสี่ยงข้อมูล
รั่วไหลและป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA Risk Zero)” ช่วยขับเคลื่อนการดำเนินงานด้าน PDPA ของ
มหาวิทยาลัย เพื่อรวบรวมและสร้างแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนข้อกำหนดทางกฎหมายที่
ซับซ้อนให้เป็นเครื่องมือที่ใช้งานง่าย เช่น รายการตรวจสอบ (Checklist) และสื่ออินโฟกราฟิก (Infographic) เพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานและแอดมิน (Admin) ของหน่วยงานต่าง ๆ สามารถนำไปใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลในระบบสารสนเทศ
และสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ เพื่อลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหลให้เป็นศูนย์ และสร้างความ
มั่นคงปลอดภัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนดอย่างยั่งยืน 

 
4. วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือสร้างและรวบรวมองค์ความรู้ด้านแนวทางปฏิบัติงานในการลดความเสี่ยงการถูกละเมิดและป้องกันการ
รั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลภายในมหาวิทยาลัย    

2. เพื่อพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน และแอดมิน (Admin) ผู้ดูแล
ระบบ ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

3. เพื่อส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักรู้ด้าน PDPA และความปลอดภัยไซเบอร์ให้แก่
บุคลากรสายสนับสนุน และแอดมิน (Admin) ผู้ดูแลระบบ ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 
5. ผู้เข้าร่วมโครงการ 

บุคลากรสายสนับสนุน และแอดมิน (Admin) ผู้ดูแลระบบ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 

6.สถานที่ดำเนินการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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7. วิธีดำเนินงาน (แผนการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน) 
 

ลำดับ 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

ที่คาดการณ์ 
กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา 

ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1 การกำหนดความรู้หลกัที่
จำเป็นหรือสำคัญต่องาน
หรือกิจกรรมของกลุ่ม 
หรือองค์กร 
 

กิจกรรมที่ 1 จดัตัง้คณะทำงาน 
1.1 จัดตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ของสำนกัวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2 จัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
และกำกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
มหาวิทยาลัยราชภฏักำแพงเพชร 

 
31 ต.ค. 
2568 

 
12 พ.ย. 
2568 

 
1. คำสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการความรู้ จำนวน 1 ฉบับ 
2. คำสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนนิงานและกำกับการใช้
ข้อมูลสว่นบุคคล จำนวน  
1 ฉบับ 

 
- ผู้รับผิดชอบการจัดการ
ความรู้ของสำนักฯ 
- บุคลากรของสำนักฯ 
- ตัวแทนหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งกับการกำกับและ
การใช้ขอ้มูลสว่นบุคคล
ภายในมหาวิทยาลัย 

 
- คณะกรรมการ
จัดการความรู ้
สำนักฯ 

กิจกรรมที่ 2 ประชุมคณะกรรมการ 
จัดการความรู ้และคณะกรรมการ 
ความเส่ียงสำนักฯ ทบทวนแผนการ 
จัดการความรู ้และร่วมกันวิเคราะห์
ความเส่ียง เพื่อระบ ุ3 อันดับความ
เส่ียงที่มีโอกาสทำใหข้้อมูลร่ัวไหล 

5 พ.ย. 
2568 

1. แผนการจัดการความรู ้
จำนวน 1 เรื่อง 
2. รายการความเสี่ยงที ่
เกีย่วขอ้ง จำนวน 5 ประเด็น 

คณะกรรมการจัดการ
ความรูแ้ละคณะกรรมการ 
ความเสีย่งสำนกัฯ  
 

- ผู้รับผิดชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 

2 การเสาะหาความรู ้
ที่ต้องการ 
 

กิจกรรมที่ 3 รวบรวมและศึกษา
ข้อกำหนด PDPA, แนวทางปฏิบัติ
จาก DGA, และตัวอย่าง Best 
Practice การลดความเส่ียงจาก
มหาวิทยาลัยหรือหนว่ยงานที่ประสบ
ความสำเร็จ เพื่อป้องกันการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ย. 2568 เอกสารที่เกี่ยวข้อง จำนวน 
5 เรื่อง  

คณะกรรมการ KM, 
คณะกรรมการ PDPA  

- ผู้รับผิดชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง 
หรือสร้างความรู้บางส่วน
ให้เหมาะต่อการใช้งาน
ของตน 

กิจกรรมที่ 4 จดัทำเครื่องมือ/
แนวทางปฏบิัติ เช่น คู่มือ, 
Checklist การใช้งานระบบที่ต้อง
ระบุตัวตน หรือ Infographic สรุป
ข้อปฏิบัติของบุคลากร  

ธ.ค.68 - 
ม.ค.69 

เครื่องมือ/แนวทางปฏิบัติ  
(ฉบับร่าง) 3 รายการ เช่น 
คู่มือหรอืแนวปฏิบัติ 1 รายการ, 
Checklist 1 รายการ, 
Infographic 1 รายการ 

คณะกรรมการ KM, 
คณะกรรมการ PDPA 

- ผู้รับผิดชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 

4 การประยกุต์ใช้ความรู ้
ในกิจการงานของตน 
 

กิจกรรมที่ 5 แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
(1) นำเครื่องมือ/แนวทางปฏบิัต ิ
จาก กิจกรรมที่ 4 ไปทดลองใช้ใน
หน่วยงาน/กลุ่มงานที่เกี่ยวข้องกับ 
3 อันดับความเส่ียงที่วิเคราะห์ไว้  
(2) จัดอบรม/กิจกรรมสร้างความ
ตระหนักรู้ด้านความปลอดภยัของ
ข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับผู้ที่มีหนา้ที่
และความรับผิดชอบตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) 

ก.พ. - มี.ค. 
2569 

- ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับ
การอบรม (เป้าหมาย ร้อยละ 
60) 
- ระดับความรู้ความเข้าใจของ
บุคลากรที่เข้ารับการอบรม 
(เป้าหมาย ระดับดี) 
- จำนวนครั้งข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่มหาวทิยาลยัจดัเก็บถูกนำไป
เผยแพร่โดยไม่ได้รับอนญุาต 
(เป้าหมาย 0 ครั้ง) 

บุคลากรมหาวทิยาลัยฯ - ผู้รับผิดชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 

5 การนำประสบการณ์ 
จากการทำงาน และ 
การประยกุต์ใช้ความรู ้
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
สกัดขุมความรู้ออกมา
บันทึกไว ้

กิจกรรมที่ 6 จัดตั้งชุมชนนักปฏบิัต ิ
(CoP) ในกลุ่มผู้ใช้งาน กิจกรรมที่ 5 
เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ปญัหา 
และจุดที่ต้องปรับปรุง ในการนำ
แนวทางไปปฏิบัตจิริง และสกัด
บทเรียนที่ได้ออกมา 

เม.ย. - พ.ค. 
2569 

- ชุมชนนกัปฏิบัติ (CoP) เพือ่
แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ จำนวน 1 
ชุมชน 

คณะกรรมการ PDPA - ผู้รับผิดชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 
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ลำดับ 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

ที่คาดการณ์ 
กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา 

ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

6 การจดบันทึกขุมความรู้ 
และแก่นความรู้ สำหรับ 
ไว้ใช้งาน และปรับปรุง 
เป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน 
ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมาก
ขึ้น เหมาะต่อการใช้งาน
มากยิ่งขึ้น 

กิจกรรมที่ 7 นำบทเรียนที่สกัดได้
จากกจิกรรมที่ 6 มาปรับปรุงและ
จัดทำเป็นชุดความรู้/คู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการรับมือเหตุละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล (ฉบับร่าง) สรุปให้เป็น 
ฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน
ที่เป็นทางการ  

พ.ค. 2569 
 
 

- ชุดความรู้/คู่มอืหรอื 
แนวปฏิบัตกิารรับมือ 
เหตุละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคล 
จำนวน 1 ชิน้ 
 

คณะกรรมการ PDPA - ผู้รับผิดชอบการ 
จัดการความรู้ของ 
สำนักฯ 

 

8. ผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 6 ข้ันตอน 
1. กำหนดความรู้หลักที่จำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร  
กิจกรรมที่ 1 จัดตั้งคณะทำงาน 
1.1 คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์ความเสี่ยงและ 

การควบคุมภายใน สั่ง ณ วันที่ 20 ตุลาคม 2568 
1.2 คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ ของสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สั่ง ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2568 
1.3 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานและกำกับการใช้ข้อมูล 

ส่วนบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร สั่ง ณ วันที่ 12 พฤศจิกายน 2568 
1.4 คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานและกำกับการใช้

ข้อมูลส่วนบุคคล สั่ง ณ วันที่ 22 พฤศจิกายน 2568 
กิจกรรมที่ 2 ประชุมกรรมการ 
ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้และคณะกรรมการความเสี่ยงสำนักฯ ทบทวนแผนการจัดการความรู้ และ 

ร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยง เพื่อระบุ 3 อันดับความเสี่ยงที่มีโอกาสทำให้ข้อมูลรั่วไหล เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน  2568  
ณ ห้องประชุมดอกสัก สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มติที่ประชุมกำหนด ประเด็นการจัดการความรู้ 
เรื่อง แนวทางปฏิบัติงานเพื่อลดความเสี่ยงข้อมูลรั่วไหลและป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA Risk 
Zero) และร่วมกันเขียนแผนการจัดการความรู้ในประเด็นดังกล่าว 
 
 

         

ที่มา https//arit.kpru.ac.th/page_id/1649/TH  

 

https://arit.kpru.ac.th/page_id/1649/TH
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 2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  
 กิจกรรมที่ 3 รวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก คณะทำงานได้รวบรวมและศึกษา
ข้อกำหนด PDPA, แนวทางปฏิบัติจาก DGA และตัวอย่าง Best Practice การลดความเสี่ยงและป้องกันการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จ ได้แก่ คู่มือแนวทางการประเมินความเสี่ยง และแจ้งเหตุการณ์
ละเมิดข้อมูล ของ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ DGA เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทกำหนด
มาตรฐานบริการดิจิทัลภาครัฐ, แนวปฏิบัติพื้นฐานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ภาคส่วนทั่วไป), การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและการแจ้งเหตุการณ์ละเมิด ของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล(สคส.), 
และแนวปฏิบัติการแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและรายงานของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

นอกจากนี้ได้อบรมออนไลน์ หลักสูตรการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ลูกจ้าง ผู้รับจ้าง ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(สคส.) จำนวน 3 ชั่วโมง เพ่ือนำชุดความรู้มาปรับปรุงให้เหมาะสมกับงาน การอบรมดังกล่าวจะได้รับประกาศนียบัตร 

3. ปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน โดยการนำความรู้ที่ได้มา
ปรับให้เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัย  

กิจกรรมที่ 4 จัดทำเครื่องมือ/แนวทางปฏิบัติ เช่น คู่มือ, Checklist การใช้งานระบบที่ต้องระบุตัวตน หรือ 
Infographic สรุปข้อปฏิบัติของบุคลากร ทำให้ความรู้ PDPA ที่ซับซ้อนกลายเป็นเครื่องมือที่ใช้งานง่าย  

(1) PDPA Master Checklist for IT Admins เช็กลิสต์และข้อปฏิบัติเชิงเทคนิคเพ่ือการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 
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(2) สร้างกลไกการรับรู้นโยบายการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  
โดยเผยแพร่ ประกาศ นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประชาสัมพันธ์ไว้ที่หน้าหลักเว็บไซต์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกำแพงเพชร ดังภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อคลิกอ่านนโยบาย จะแสดงหน้าเว็บไซต์ PDPA รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ดังลิงค์ 
https://kpru.ac.th/pdpa/  
 
 
 
 
 
 
 

https://kpru.ac.th/pdpa/
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(3) จัดทำ Infographic แนวปฏิบัติ แผนผังขั้นตอน และอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย และ เพจ ศูนย์คอมพิวเตอร์   
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(4) เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ผ่านสื่อส่งเสริม 
การเรียนรู้ PDPA แยกตามประเภทผู้ใช้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำหรับกลุ่ม Admin เผยแพร่แนวปฏิบัติของผู้ควบคุมข้อมูล (KPRU)
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(5) เผยแพร่ มาตรการแก้ไขปัญหาและแก้ไขสถานการณ์เบื้องต้นในการระงับเหตุการละเมิดข้อมูล  
ส่วนบุคคล(การตั้งค่าสื่อสังคมออนไลน์ จำกัดสิทธิ์การโพสต์และการแสดงความคิดเห็น) ประสานงาน Admin 
ผ่านกลุ่มผู้ดูแลเว็บภายใน KPRU 
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(6) รายงานผลการป้องกันและรับมือเหตุละเมิดของข้อมูลส่วนบุคคล นำเสนอการประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย (วาระเพื่อพิจารณา 5.2 ประเด็นที่ 3) รายละเอียดโดยสรุปดังนี้ 

รายงานสถานการณ์และการตรวจพบเหตุละเมิด 
ตามที่ปรากฏเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรและบุคคลภายนอก เมื่อวันที่  15 มีนาคม 2569 

โดยมีพฤติการณ์การกระทำความผิด ดังนี้ 
- ลักษณะการกระทำ มีการนำรูปภาพของบุคลากรและบุคคลภายนอกไปตัดต่อโดยไม่ได้รับอนุญาต เพ่ือสร้าง

สื่อบิดเบือนข้อเท็จจริงในลักษณะการทวงหนี้ และกล่าวหาว่าเป็นส่วนหนึ่งของขบวนการฉ้อโกง 
- ช่องทางที่เกิดเหตุ การนำภาพตัดต่อดังกล่าวไปเผยแพร่ผ่านช่องการแสดงความคิดเห็น (Comment) ใน

เพจ Facebook "โสตทัศนวัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร" 
การดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 
ภายหลังตรวจพบเหตุ มหาวิทยาลัยฯ ได้ดำเนินการตามขั้นตอนมาตรฐานทางกฎหมาย (PDPA) อย่างเร่งด่วน ดังนี้ 
- การรายงานเหตุ รายงานสรุปเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อผู้บริหารระดับสูง (อธิการบดี/รอง

อธิการบดี) เพ่ือทราบสถานการณ ์
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- การแจ้งเหตุต่อหน่วยงานกำกับดูแล ดำเนินการจัดทำหนังสือแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) ภายในกรอบเวลา 72 ชั่วโมงตามที่กฎหมายกำหนด 

- การเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ จัดทำบันทึกแจ้งเหตุให้แก่ผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรง พร้อมให้คำแนะนำใน
การปฏิบัติตนและการคุ้มครองสิทธิ์รายบุคคล 

 

มาตรการตอบโต้ทางเทคนิคและทางกฎหมาย (สำนักวิทยบริการฯ) 
เพื่อให้เกิดการแก้ไขที่ต้นเหตุและป้องกันการขยายตัวของความเสียหาย สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้ดำเนินการ ดังนี้ 
- การรวบรวมพยานหลักฐาน เก็บรวบรวมหลักฐานทางดิจิทัลทั้งหมด และมอบหมายให้ผู้ดูแลเพจดำเนินการ

แจ้งความลงบันทึกประจำวันไว้เป็นหลักฐานทางกฎหมาย 
- มาตรการป้องกันเชิงรุกสำหรับทุกหน่วยงาน ประสานงานเครือข่ายผู้ดูแล (Admin) Facebook Page  

ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ให้ยกระดับการตั้งค่าความปลอดภัย ดังนี้ 
1. จำกัดสิทธิ์การโพสต์ ปิดการอนุญาตให้บุคคลภายนอกโพสต์บนหน้าเพจโดยตรง (Disable Visitor Posts) 
2. ยกระดับการคัดกรอง เปิดใช้งานเครื ่องมือ Moderation Assist และตั ้งค่าการคัดกรองความคิดเห็น 

(Comment Filtering) เพื่อซ่อนข้อความที่มีคำไม่สุภาพหรือคำสำคัญ (Keywords) ที่เกี่ยวข้องกับการบิดเบือนข้อมูล โดย
อัตโนมัติ 

จึงเรียนที่ประชุมทราบแนวทางการจัดการเหตุละเมิด และขอความร่วมมือทุกหน่วยงานตรวจสอบและรักษา
มาตรฐานการตั้งค่าสื่อสังคมออนไลน์โดยการจำกัดสิทธิ์การโพสต์และการแสดงความคิดเห็นอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้
สำนักวิทยบริการฯ ไดด้ำเนินการจัดส่งบันทึกข้อความแจ้งเวียนไปในระบบ E-Office วันที่ 7 เมษายน 2569  

(8) อบรมหลักสูตรการเรียนรู ้ออนไลน์ หลักสูตรการปฏิบัติหน้าที ่ของผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ลูกจ้าง ผู้รับจ้าง โดย สำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) จำนวน 3 ชั่วโมง และเมื่อผ่านจะได้รับประกาศนียบัตร เพื่อคัดเลือกหลักสูตรสำหรับ
บุคลากร ขับเคลื่อนกระบวนการของมหาวิทยาลัยต่อซึ่งอยู่ระหว่างนำเรียนคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย พิจารณา 
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(9) จัดส่งบันทึกข้อความ แนวทางยกระดับความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ของหน่วยงาน แจ้งเวียนไปในยัง คณบดี/ผู้อำนวยการสำนัก สถาบัย ผ่านระบบ E-Office วันที่ 7 เมษายน 2569 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จากบันทึกข้อความข้างต้น เหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลในวันดังกล่าว มิใช่ข้อมูลส่วนบุคคลที่

มหาวิทยาลัยจัดเก็บ จึงสรุปได้ว่า ไม่มีการได้รับรายงานการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
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(10) Infographic อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 
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(11) ขั้นตอนการจัดการเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA Response Plan) และแนวปฏิบัติ 
1. การรับแจ้งเหตุ หน่วยงาน/สถาบัน รับเรื่องจากกล่องรับความคิดเห็น, โทรศัพท,์ แจ้งด้วยตนเอง หรืออีเมล 
2. การตรวจสอบและประเมิน เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) และนิติกร ดำเนินการ 

- ตรวจสอบความน่าเชื่อถือและข้อเท็จจริงของข้อมูล 
- ประเมินความเสี่ยงต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล 

กรณีที่ 1 มีการละเมิดจริง กรณีที่ 2 ไม่มีการละเมิดจริง 
แจ้งเหตุและข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่อ สำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) ภายใน 
72 ชั่วโมง นับแต่ทราบเหตุ 

แจ้งเหตุยกเว้นการละเมิดพร้อมหลักฐานประกอบต่อ 
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.)
เพ่ือให้ สคส. พิจารณา 

หากประเมินแล้วพบว่า มีความเสี่ยงสูง ที่จะกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ ต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบด้วยโดยไม่ชักช้า 

3. การบันทึก สคส. รับเรื่องเข้าสู่กระบวนการของเจ้าหน้าที่รัฐ สถาบันทำการบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับเหตุ
ละเมิดท่ีเกิดข้ึน (Log/Record of Processing) เป็นอันเสร็จสิ้นกระบวนการจัดการเหตุละเมิด 

แผนผัง (Flowchart) กระบวนการในการปฏิบัติงานกรณีที่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
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(12) ตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  
    ตัวอย่างเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลจากสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) นี้

เป็นแนวทางในการประเมินความเสี่ยงในการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ว่าการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลเพียงใด โดยในตัวอย่างแต่ละกรณีจะอธิบายเหตุผลและตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงว่ากรณี
ดังกล่าว ต้องแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่  
 

ตัวอย่างท่ี เหตุการณ์ แจ้งเหตุแก ่
สำนักงานคณะกรรมการ 

คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล (สคส.) 

แจ้งเหตุแก ่
เจ้าของข้อมลู 
ส่วนบุคคล 

เหตุผล 

1 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
สำรองไว้ใน USB Drive โดย 
มีการเข้ารหัสด้วยเทคโนโลยี 
ที่น่าเชื่อถือ ต่อมา USB 
Drive ดังกล่าวสูญหายไป 

ไม่ต้องแจ้ง ไม่ต้องแจ้ง ความเสีย่งต่ำ เนื่องจากเมื่อมีการ
เข้ารหสัด้วยมาตรการทาง
เทคโนโลยีที่น่าเช่ือถือแล้วข้อมูล
ดังกล่าวไมส่ามารถเปดิใช้งานได้ 
การที่ USB Drive สูญหายไปจึง
ไม่มีความเสี่ยงกับเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 

2 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ให้บริการจัดเก็บข้อมูลส่วน 
บุคคลในระบบออนไลน์ 
ต่อมาเกิดภัยคุกคามทางไซ 
เบอร์ ส่งผลให้ข้อมูลส่วน 
บุคคลรั่วไหลจากระบบ 
คอมพิวเตอร์ของผู้ควบคุม 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ต้องแจ้ง ต้องแจ้ง เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคล 
ดังกล่าวอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ 
และสามารถระบตุัวบุคคลได ้
การที่เกิดภยัคุกคามทางไซ 
เบอร์อาจจะก่อให้เกดิปัญหา 
และผลกระทบซึ่งเกิดความ 
เสียหายต่อเจา้ของข้อมูลส่วน 
บุคคลจำนวนมาก 

3 ระบบไฟฟ้าใน Call center
ของ คณะ ส่วนงาน 
หน่วยงานในฐานะเป็นผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ขัดข้อง โดยไฟดับช่ัวคราว 
ส่งผลใหร้ะบบคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ของคณะ ส่วนงาน 
หน่วยงานในฐานะเป็นผู ้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่
สามารถให้บริการได้ชั่วคราว 

ไม่ต้องแจ้ง ไม่ต้องแจ้ง ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ไม่อยู่
ในสภาพพร้อมใช้งานเนื่องจาก
ปัญหาทางด้านเทคโนโลยีเมื่อ
ระบบไฟฟ้ากลับมาเหมือนเดิม 
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ก็
สามารถใช้งานได้ จึงไม่ถือว่า
เป็นกรณีการละเมดิข้อมูลส่วน
บุคคลที่มีความเสีย่งท่ีจะมี
ผลกระทบต่อสิทธิและเสรภีาพ
ของบคคล 
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ตัวอย่างท่ี เหตุการณ์ แจ้งเหตุแก ่
สำนักงานคณะกรรมการ 

คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล (สคส.) 

แจ้งเหตุแก ่
เจ้าของข้อมลู 
ส่วนบุคคล 

เหตุผล 

4 ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล
ถูกภัยคุกคามทางไซเบอร์
โดยถูกโจมตีจากมัลแวร์
เรียกค่าไถ่ (Ransomware) 
ข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดของ
ผู้ควบคุมข้อมลู ส่วนบุคคล
ถูกเข้ารหัสโดยผู้โจมตี 
(hacker) และไม่มีข้อมูล
สำรอง จึงไมส่ามารถที่จะ
เข้าถึงและใช้งานข้อมูล
ดังกล่าวได ้

ต้องแจ้ง ต้องแจ้ง เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวอยู่ในสภาพท่ีสามารถ
ระบุตัวบุคคลได้และการถูก
โจมตีจากมัลแวร์เรียกค่าไถ่ ทำ
ให้ข้อมูลดังกล่าวไม่อยู่ในสภาพ
ที่พร้อมใช้งาน และไม่มีข้อมูล
สำรอง นอกจากนี้ยังอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจ
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมถึงตัวเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลจึงต้องแจ้งเหต ุ

5 ธนาคารได้รับการติดต่อจาก 
ลูกค้าธนาคาร 1 ราย ว่า 
ได้รับใบแจ้งหนี้เรียกเก็บเงิน 
ของบุคคลที่ไม่รู้จัก ผู้ควบคุม 
ข้อมูลส่วนบุคคลทำการ 
ตรวจสอบแล้วภายใน 24 
ช่ัวโมง พบว่ามีการรั่วไหล 
ของข้อมูลส่วนบุคคลจำนวน 
10 ราย 

ต้องแจ้ง ต้องแจ้งเฉพาะ 
เจ้าของข้อมูลส่วน 
บุคคล 10 ราย ท่ี 
ถูกเรียกเก็บเงิน 
ตาม ใบแจ้งหนี้ 
ของธนาคาร 

เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวเป็น
ข้อมูลที่รั่วไหลออกไปจริง ใน
เบื้องต้นมีผลกระทบเฉพาะผู้ที่
ถูกเรียกเก็บเงินตามใบแจ้งหนี้ 
อย่างไรก็ตามคณะ ส่วนงาน 
หน่วยงานในฐานะผู้ควบคมุ
ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้อง
ดำเนินการตรวจสอบเพิ่มเติมว่า
มีบุคคลอื่นใดท่ีข้อมลูรั่วไหล
ออกไปภายนอกหรือไม ่
หากพบจะต้องแจ้งเพิ่มเติม 

6 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ให้บริการซื้อขายสินค้า 
ออนไลน์ท่ัวประเทศ ต่อมาผู้ 
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลถูก 
โจมตีจากภัยคุกคามทาง 
ไซเบอร์ โดยข้อมูลรายชื่อ 
ผู้ใช้บริการ รหัสผ่าน และ 
ประวัติการซื้อสินค้าถูก 
เข้าถึงและนำไปโพสต์บน 
อินเทอร์เน็ต 

ต้องแจ้ง ต้องแจ้งลูกค้าของ 
ผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลในส่วน 
ที่มีข้อมูลรั้วไหล 
บน อินเทอร์เน็ต 

ข้อมูลที่มการรั่วไหลบน
อินเทอร์เน็ต ซึ่งถูกโจมตี เป็น
การกระทำความผดิตาม
กฎหมายว่าด้วยการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
ข้อมูลที่รั่วไหลประกอบด้วย
รายชื่อและข้อมลูสำคัญของ
ผู้ใช้บริการ จึงจำเป็นต้องแจ้ง
เหตุแก่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เพราะมคีวามเสี่ยงสูงท่ีข้อมูล
ดังกล่าวจะถูกนำไปทำธุรกรรมที่
ผิดกฎหมาย 
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ตัวอย่างท่ี เหตุการณ์ แจ้งเหตุแก ่
สำนักงานคณะกรรมการ 

คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล (สคส.) 

แจ้งเหตุแก ่
เจ้าของข้อมลู 
ส่วนบุคคล 

เหตุผล 

7 เว็บไซต์ผู้ให้บริการ Web 
Hosting ที่รับจ้าง 
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
จากผู้ควบคุมข้อมลูส่วน 
บุคคลเกดิปัญหาอผิดพลาด 
ของโปรแกรมในการ 
ตรวจสอบสิทธิการเข้าถึง  
ทำให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถ
เข้าใช้บริการได ้

ต้องแจ้งผู้ควบคุมข้อมลู
ส่วนบุคคลเพื่อให้ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
แจ้งสำนักงานฯ 
เนื่องจากมีผลกระทบต่อ
กลุ่มลูกค้าพอสมควร
เพราะปญัหาดังกลา่วทำ
ให้กลุ่มลูกคา้ไมส่ามารถ 
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล
ได ้

ผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลไม่ต้อง 
แจ้ง เจ้าของ 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ไม่ได้รับ 
ผลกระทบ เนื่องจากยัง
ไม่เกิดปัญหา 

ในเบื้องต้นเป็นเพียงข้อผิดพลาด
ของโปรแกรมที่ทำให้เข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ซึ่งจากการ
สอบสวนยังไม่ปรากฏว่ามี  
ภัยคุกคามทางไซเบอร์แต่อย่าง
ใด อย่างไรก็ตามผู้ควบคมุข้อมูล
ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงเพิ่มเติม หากพบว่า
ระบบถูกโจมตีจากภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์เว็บไซตผ์ู้ให้บริการ 
Web Hosting ต้องรีบแจ้งผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องรีบ
แจ้งทั้งสำนักงานฯ และเจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคลต่อไป 

8 โรงพยาบาลแห่งหนึ่งถูกภัย 
คุกคามทางไซเบอร์ โดยการ 
โจมตีระบจาก hacker ทำ 
ให้ประวัติของผู้ป่วยไม่ 
สามารถเข้าถึงได้เป็นเวลา 
30 ช่ัวโมง 

ต้องแจ้ง เนื่องจาก 
ข้อมูลประวัติของ 
ผู้ป่วยเป็นข้อมูล 
ส่วนบุคคลทีม่ีความ
อ่อนไหวและ 
สามารถระบุตัว 
บุคคลได้ 

ต้องแจ้ง เนื่องจากข้อมูล
ส่วนบุคคลทีม่ ี
ความอ่อนไหวผู้ทีไ่ม่หวัง
ดีอาจนำไปใช้ในการ
กระทำความผิด 
หรือมีผลกระทบต่อสิทธิ
และเสรภีาพของ 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ได ้

เนื่องจากข้อมูลที่ถูกละเมิด
ดังกล่าวรวมถึงข้อมลูสุขภาพ
ด้วย เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ความอ่อนไหว จึงจำเป็นต้อง
แจ้งเหตุและตรวจสอบข้อมลู
เพิ่มเตมิ 

9 โรงเรียนแห่งหนึ่งเกิดความ 
ผิดพลาดในการส่งข้อมูลของ 
นักเรียนจำนวนมากทาง 
อีเมลไปยังผู้รับเหมาในการ 
ให้บริการขนส่งสินค้าของ 
โรงเรียน ไม่ใช่ผู้ปกครอง 
นักเรียน 

ต้องแจ้ง ต้องแจ้ง เนื่องจากการส่งข้อมลูดังกล่าว 
ไม่มีการเข้ารหัส และเป็นข้อมลู
ส่วนบุคคลของบุคคลจำนวน
มาก ซึ่งอาจมีทั้งข้อมูลส่วน
บุคคลทั่วไป และข้อมลูส่วน 
บุคคลที่มีความอ่อนไหว ซึ่ง
ผู้รับเหมาอาจจะนำข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้โดยมิชอบและ
ก่อให้เกิดความเสียหายได ้

10 บริษัทแห่งหนึ่งทำการตลาด 
แบบตรง โดยการส่งข้อมูล 

ต้องแจ้ง เนื่องจาก 
เป็นการส่งข้อมลู 

ต้องแจ้ง เนื่องจากข้อมูล
ส่วนบุคคลใน 

การพิจารณาว่าจะต้องแจ้งเหตุ
แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
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ส่วนบุคคลไปยังผูร้ับข้อมลู 
แต่ละราย แตด่้วยความ 
ผิดพลาด จึงมีการใส่ที่อยู ่
ของบุคคลที่รับอีเมลทั้ง 100 
คน เข้าไปในช่อง To หรือ 
Cc ทำให้ผูร้ับอีเมลเห็น 
อีเมลที่มีข้อมลูส่วนบุคคล 
ของบุคคลอื่น 

ของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลจำนวน 
มาก จึงจำเป็นต้อง 
แจ้งเหตุ แต่หาก 
ข้อมูลดังกล่าวมีการ 
เข้ารหสัโดยเทคโนโลย ี
ที่น่าเชื่อถือ อาจได้รับ 
ยกเว้นไมต่้องแจ้งเหต ุ

อีเมลดังกล่าวอาจ 
ถูกนำไปใช้และ
ก่อให้เกิดความ 
เสียหายต่อเจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 
ภายหลังได ้

หรือไม่ อาจขึ้นอยู่กับปริมาณ
ของข้อมูลส่วนบุคคลทีส่่งออกไป
และลักษณะของข้อมูลด้วยหาก
มีการเข้ารหัสข้อมลูดังกล่าว
ทั้งหมด อาจถือว่ามีความเสี่ยง
ต่ำไมจ่ำเป็นต้องแจ้งเหต ุ

 

หมายเหตุ ตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลทั้ง 10 ตัวอย่าง ดังกล่าวข้างต้น  เป็นเพียง
แนวทางในการประเมินความสี่ยงเท่านั้น หลักเกณฑ์ในการพิจารณาประเมินความเสี่ยงจะต้องพิจารณาจากข้อเท็จจริง
ตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องเป็นกรณี ๆ ไป 
 

4. ประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน เป็นการนำความรู้และเครื่องมือไปทดลองใช้จริงในหน่วยงาน 
กิจกรรมที่ 5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
(1) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มแอดมิน (Admin) เว็บไซต์และสื่อออนไลน์ (1 ธันวาคม 2568 และ 

18 ธันวาคม 2568) เพื่อสร้างความเข้าใจในการเผยแพร่ข้อมูลอย่างปลอดภัย รับทราบขั้นตอน ประเด็นความเสี่ยง 
เรื่อง “การถูกละเมิดหรือการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรและนักศึกษา มรภ.กพ.” ของมหาวิทยาลัย 
 

  

(2) นำเครื่องมือ/แนวทางปฏิบัติจาก กิจกรรมที่ 4 ไปทดลองใช้ในหน่วยงาน/กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง (วันที่ 8 
มกราคม 2569 เวลา 09.00 น. ณ ห้องประชุมดอกสัก   
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(3) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุ่มแอดมิน ร่วมกับ DPO และผู้ประมวลผลข้อมูลสำนักฯ วันที่ 27 กุมภาพันธ 
2569 เวลา 09.00 น. ณ ห้องประชุมดอกสัก เพ่ือแนะนำเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) และหารือเก่ียวกับ
การบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลในมหาวิทยาลัย และวางแผนจัดอบรมสร้างความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล สำหรับผู้ที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบตามกฎหมาย PDPA 

 

   
 

5. นำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด“ขุมความรู้” ออกมา
บันทึกไว้ เป็นการสรุปบทเรียนจากการใช้งานจริง 
 กิจกรรมที่ 6 จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ในกลุ่มผู้ใช้งาน กิจกรรมที่ 5 เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ปัญหา และจุดที ่ต้องปรับปรุงในการนำ แนวทางไปปฏิบัติจริง และสกัด บทเรียนที่ได้ออกมา โดยจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2569 เวลา 09.00 น. ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ชั้น 5 อาคารศูนย์ภาษา
และคอมพิวเตอร์ 
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 จากขั้นตอนการนำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด
“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ เพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ (Learning Community) โดย สร้างกลุ่มสำหรับแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทางโซเซียลมีเดีย ได้แก่ คลินิกกฎหมาย HLC  
 

6. จดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและ
เชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น เป็นการรวบรวมความรู้ให้เป็นชุดข้อมูลที่สมบูรณ์ 
 กิจกรรมที่ 7 การจัดทำชุดความรู้ฉบับสมบูรณ์ นำบทเรียนที่สกัดได้มาปรับปรุงร่างแนวปฏิบัติเดิมให้
กลายเป็น “ชุดความรู้/คู่มือแนวปฏิบัติการรับมือเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล” ฉบับสมบูรณ์  เผยแพร่ผลงานผ่านเล่ม
รายงานและ Infographic เพ่ือให้เป็นมาตรฐานการทำงานที่เป็นทางการของมหาวิทยาลัย 

ในขั้นตอนนี้ ได้ใช้ประสบการณ์การทำงานและการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ หลักสูตรการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ลูกจ้าง ผู้รับจ้าง ของ
สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.)  และแหล่งอื่นๆ ที่มีความน่าเชื่อถือ คัดเลือก จดบันทึก 
“ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน และเชื่อมโยงเหมาะต่อการ
ใช้งาน จัดทำเป็นเว็บไซต์เผยแพร่การจัดการความรู้ PDPA (Personal Data Privacy Policy) รวบรวม สื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ PDPA สำหรับบุคลากร ที่เว็บไซต์ https//kpru.ac.th/km-pdpa/ กิจกรรมทั้งหมดที่สำนักฯ จัดขึ้น ได้รวบรวม 
Knowledge Asset (KA) โดยบันทึกความรู้ สรุปเป็นประเด็นสาระสำคัญของงาน เป็นชุดความรู้ แบบ Explicit Knowledge 
และรวบรวมความรู้ที่มีประโยชน์ อ้างอิงจากแหล่งความรู้ (References) แล้วจัดเก็บเป็นคลังความรู้ออนไลน์เผยแพร่ใน
เว็บไซต์ให้ผู้ใช้เข้าถึงได้ง่าย นำไปใช้ประโยชน์ได้จริง สร้างสังคมเวทีแห่งการเรียนรู้ให้บุคลากร มีโอกาสพูดคุย แลกเปลี่ยน
ความรู้ซึ่งกันและกัน 

 

9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. บุคลากร ผู้ปฏิบัติงานได้รับความรู้ มีความเข้าใจ และตระหนักถึงการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 
สามารถ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

2. บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย สามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ในการทำงาน ทำให้การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคคลเป็นเรื่องปกติของทุกๆ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 
  3. ได้แนวปฏิบัติและเว็บไซต์เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
สำหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
 

https://kpru.ac.th/km-pdpa/
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10. องค์ความรู้ 
 - ชุดความรู้/คู่มือแนวปฏิบัติการรับมือเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และ Infographic ที่เก่ียวข้อง เช่น 
มาตรการแก้ไขปัญหาและแก้ไขสถานการณ์เบื้องต้นในการระงับเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล , แนวทางยกระดับ
ความปลอดภัย Facebook Page หน่วยงาน เพ่ือป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  
 
11. การนำองค์ความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ 
 อยู่ระหว่างรอการส่งกลับจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 
12. ช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้ 

- เผยแพร่ผ่านช่องทาง Website มหาวิทยาลัย และ Facebook ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
- ชุดความรู้เฉพาะกลุ่ม เผยแพร่ผ่านเพจ Facebook กลุ่มผู้ดูแลเว็บไซต์ และเว็บไซต์ 

https://kpru.ac.th/km-web/  
 
  

https://kpru.ac.th/km-web/
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ภาคผนวก 

 



ตัวอย่างการกรอก RoPA แผนก IT 
 

กิจกรรม ประเภทข้อมูล ฐานทางกฎหมาย  ระยะเวลาจัดเก็บ สถานที่จัดเก็บ 
การจัดการสิทธ์ิเข้าถึงระบบ  ช่ือ-นามสกุล, อีเมลมหาวิทยาลัย, 

เลขบัตรประจำตัวประชาชน, 
รหัสบุคลากร, Log การใช้งาน 

ฐานสัญญา (Contract) 
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามสัญญาจ้าง 

ตลอดอายุการทำงาน + 30 
วันหลังลาออก 

- On-Premise หน่วยงานเป็นผู้ควบคุม
ทั้งหมด เช่น Server ห้อง Data Center 
ของหน่วยงาน (ระบุชั้น/ตึก) 
- Cloud Service เช่น AWS (Region 
Singapore), Google Workspace หรือ 
Azure 
- Backup Device สำรองข้อมูลด้วย
อุปกรณ์ใดบ้าง เช่น ฮาร์ดดสิกไ์ดรฟ์ (HDD), 
โซลิดสเตทไดรฟ์ (SDD) หรือ External 
Drive ที่เก็บไว้ในตู้เซฟ ฯลฯ 

การบันทึก Log ตาม พรบ.
คอมพิวเตอร ์

IP Address, หมายเลขเครื่อง 
(MAC), ประวตัิการเข้าเว็บ, วัน
เวลาใช้งาน 

ฐานหน้าท่ีตามกฎหมาย 
(Legal Obligation) ปฏิบัติ
ตาม พรบ.ว่าด้วยการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์

ไม่น้อยกว่า 90 วัน (ตามที่
กฎหมายกำหนด) 

 

การให้ยืม-คืน อุปกรณ์ (IT 
Asset) 

ช่ือ, หมายเลขโทรศัพท์, รายการ
อุปกรณ์ที่ถือครอง 

ฐานประโยชน์โดยชอบธรรม 
(Legitimate Interest) เพื่อ
ติดตามและป้องกันทรัพย์สิน
บริษัทสูญหาย 

ตลอดอายุการใช้งานอุปกรณ์ 
+ 1 ปี 

 

การแก้ไขปัญหาทางเทคนิค 
(IT Support/Helpdesk) 

ช่ือ, รหัสพนักงาน, รายละเอียด
ปัญหา, ภาพหน้าจอ (ถ้ามี) 

ฐานสัญญา/ประโยชน์โดย
ชอบธรรม เพื่อสนับสนุนการ
ทำงานและปรับปรุงบริการ 

1-2 ปี เพ่ือดูสถิติการเกิด
ปัญหาซ้ำ 

 

การตรวจสอบความมั่นคง
ปลอดภัย (Security Audit) 

Log การเข้าถึงไฟล์, กิจกรรมที่
ผิดปกติ, ข้อมลูระบุตัวตน 

ฐานประโยชน์โดยชอบธรรม
เพื่อป้องกันการจารกรรม
ข้อมูลและภัยคุกคามไซเบอร ์

1-5 ปี (ตามนโยบายบริษัท) 
 

 



ตัวอย่างการกรอก RoPA แผนก HR 
 

กิจกรรม ประเภทข้อมูล ฐานทางกฎหมาย  ระยะเวลาจัดเก็บ 
สรรหาพนักงาน ช่ือ, เบอร์โทร, ประวตัิการศึกษา, 

ผลทดสอบ 
ฐานสัญญา เพื่อดำเนินการ
ตามคำขอของเจ้าของข้อมูล
ก่อนเข้าทำสัญญา 

1 ปี (กรณีไมร่ับเข้าทำงาน) 

จัดทำเงินเดือน ช่ือ, เลขบัญชีธนาคาร, เลขบัตร
ประชาชน 

ฐานสัญญา (Contract) เพื่อ
ปฏิบัติตามสญัญาจ้างงาน 

ตลอดอายุงาน + 10 ปี (ตาม
กฎหมายบญัชี/ภาษี) 

สวัสดิการประกันกลุ่ม ช่ือ, ข้อมูลสุขภาพ, ผูร้ับ
ผลประโยชน์ 

ฐานสัญญา + ความยินยอม 
(Consent) ข้อมูลสุขภาพเป็น
ข้อมูลอ่อนไหว ต้องขอความ
ยินยอมแยกต่างหาก 

ตลอดอายุงาน + 2 ปี 

ลงเวลาทำงาน/CCTV ภาพใบหน้า, เวลาเข้า-ออก ฐานประโยชน์โดยชอบธรรม 
(Legitimate Interest) เพื่อ
ความปลอดภัยและวินัยการ
ทำงาน 

30-90 วัน (แล้วแต่ความจุ
ระบบ) 

ข้อควรระวัง ข้อมูลใน หน้าบัตรประชาชน มีทั้งศาสนาและหมู่เลือด (Sensitive Data) หาก HR สแกนเก็บไว้ 
โดยไม่ขีดฆ่าส่วนนี้ออก ต้องขอ ความยินยอม (Consent) เสมอ 
  



แบบติดตามผลการจัดการความเสี่ยง 
ชื่อหน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  ประจำปีงบประมาณ 2569 ผลดำเนินงานรอบ 6 เดือน 

  ผู้รับผิดชอบหลัก  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ / ผอ. สำนักวิทยบริการฯ / ผอ. สำนักส่งเสริมฯ / ผอ. กองพัฒนานักศึกษา   

( ) ด้านกลยุทธ์ () ด้านการปฏิบัติงาน ( ) ด้านบุคลากร และทรัพยากร  ( ) ด้านการเงิน ( ) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ  
( ) ด้านนักศึกษา ( ) ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัย 

 

ความเสี่ยง 
 

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(2) 

KPI 
 

(3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(6) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 

ผลการดำเนินงาน 
ของกิจกรรม 

(8) 

ร้อยละความ
คืบหน้า 

(9) 

ปัญหา/
อุปสรรค 

(10) 

O1/การถูก
ละเมิดหรือ
การละเมิด
ข้อมูลส่วน
บุคคลของ
บุคลากร
และ
นักศึกษา 
มรภ.กพ. 

(ปัจจัยภายนอก) 
1. ภัยคุกคามทาง
ไซเบอรต์่อ
มหาวิทยาลยั ซึ่งจะ
ทำให้ข้อมูลถูก
ละเมิด 
 
(ปัจจัยภายใน) 
1. บุคลากรและ
นักศึกษาขาด
ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 
(PDPA) และ
กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

KPI1 – ร้อยละของ
บุคลากรที่เข้ารับการ
อบรมด้านความ
ปลอดภัยข้อมูลส่วน
บุคคล (เป้าหมาย  
ร้อยละ 60) 
KPI2 – ระดับ
ความรู้ความเข้าใจ
ของบุคลากรที่เข้า
รับการอบรม 
(เป้าหมาย ระดับดี) 
KPI3 – ร้อยละของ
นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ท่ี
เข้ารับการอบรมดา้น
ความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 
(เป้าหมาย อย่าง
น้อยร้อยละ 70) 

16 
สูงมาก 

1. จัดตั้งคณะทำงาน
และผูร้ับผดิชอบ 
 

ปีงบประมาณ 
2569 

- รองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการ 
- ผอ.สำนักวิทยบริการฯ 
- ผอ.สำนักส่งเสรมิฯ 
- ผอ.กองพัฒนานักศึกษา 
- รอง ผอ. สำนักวิทย
บริการ 
- รอง ผอ. สำนักส่งเสริมฯ 
- อาจารย์นฤชล เขื่อนยัง 

1. จัดต้ังคณะทำงานและ
ผู้รับผิดชอบ 
1.1 คำสั่ง แต่งตั้งผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
(CIO : Chief Information 
Office) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร                                                                             
1.2 คำสั่ง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Protection Officer : DPO) 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 
1.3 คำสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานและกำกับการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคล 
https://www.kpru.ac.th/km-
web/files/command-
pdpa2569.pdf  

ร้อยละ
100 

 

แบบ RM-4 

https://www.kpru.ac.th/km-web/files/command-pdpa2569.pdf
https://www.kpru.ac.th/km-web/files/command-pdpa2569.pdf
https://www.kpru.ac.th/km-web/files/command-pdpa2569.pdf


ความเสี่ยง 
 

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(2) 

KPI 
 

(3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(6) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 

ผลการดำเนินงาน 
ของกิจกรรม 

(8) 

ร้อยละความ
คืบหน้า 

(9) 

ปัญหา/
อุปสรรค 

(10) 

2. ผู้ควบคุม/ผู้
ประมวลผล/
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
ฝ่าฝืน หรือไม่
ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 
(PDPA)  
3. บุคลากรใน
มหาวิทยาลยัฯ นำ
ข้อมูลไปใช้ผดิ 
วัตถุประสงค์ 

KPI4 – ระดับ
ความสำเร็จในการ
ดำเนินการจัดการ
ความเสีย่งด้านการ
ละเมิดข้อมลูส่วน
บุคคล (เป้าหมาย 5 
คะแนน) 
KPI5 - จำนวนครั้ง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่
มหาวิทยาลยัจัดเก็บ 
ถูกนำไปเผยแพร่โดย
ไม่ได้รับอนญุาต 
(เป้าหมาย 0 ครั้ง) 

2. ประชุม
คณะกรรมการ
ดำเนินงาน จัดทำ
นโยบาย วางแผนการ
ดำเนินงาน  

ปีงบประมาณ 
2569 

 2. ประชุมกรรมการ 
2.1 ประชุมคณะกรรมการจดัการ
ความรู้ และคณะกรรมการความ
เสี่ยงสำนักฯ ทบทวนแผนการ
จัดการความรู้ และร่วมกัน
วิเคราะหค์วามเสี่ยง เพื่อระบุ 3 
อันดับความเสี่ยงท่ีมีโอกาสทำให้
ข้อมูลรั่วไหล วันท่ี 5 พฤศจิกายน 
2568 ณ ห้องประชุมดอกสัก 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2.2 ประชุมวางแผนการจดัอบรม/
กิจกรรมสร้างความตระหนักรูด้้าน
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคล โดยแยกประเภทของผู้ที่มี
หน้าท่ีและความรับผิดชอบตาม
พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA)  
วันท่ี 21 กุมภาพันธ ์2569 ณ ห้อง
ประชุมดอกสัก สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.3 ประชุมทบทวนแผนการ
ดำเนินงานตามพระราชบัญญตัิ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2562 (PDPA) เพื่อกำหนดวันจัด
กิจกรรมอบรม วันท่ี 1 เมษายน 

 
ร้อยละ
100 

 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ
100 

 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
50 
 
 
 

 



ความเสี่ยง 
 

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(2) 

KPI 
 

(3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(6) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 

ผลการดำเนินงาน 
ของกิจกรรม 

(8) 

ร้อยละความ
คืบหน้า 

(9) 

ปัญหา/
อุปสรรค 

(10) 

2569 ณ ห้องสำนักงานศูนย์ภาษา 
อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 
2.4 กิจกรรมเสนอแผนการ
ดำเนินงานตามพระราชบัญญตัิ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2562 (PDPA) สำหรับผู้บริหาร 
(คณะกรรมการบริหารประจำ
มหาวิทยาลยั) วันท่ี 2 เมษายน 
2569 ณ ห้องประชุมชั้น 8 อาคาร
เรียนรวมและอำนวยการ (ตึก 14) 

 
 

ร้อยละ
100 

 
 
 
 
 

3. จัดอบรม/กจิกรรม
สร้างความตระหนักรู้
ด้านความปลอดภยั
ของข้อมูลส่วนบุคคล 
อย่างต่อเนื่อง โดยแยก
ประเภทของผู้ที่มี
หน้าท่ีและความ
รับผิดชอบตาม
พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 
(PDPA) 

ปีงบประมาณ 
2569 

- ผอ.สำนักวิทยบริการฯ 
- ผอ.กองพัฒนานักศึกษา 
- รอง ผอ. สำนักวิทย
บริการ 
- รอง ผอ. สำนักส่งเสริมฯ 
 - อาจารย์นฤชล เขื่อนยัง 
 - นางสาวอรปรียา คำแพ่ง 

3.1 กำหนดจัดกิจกรรมอบรมด้าน
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลและวัคซีนไซเบอร์นักศึกษา
ช้ันปีท่ี 1 วันปฐมนิเทศ วันท่ี 27 
พฤษภาคม 2569 เวลา 11.00 - 
12.00 น. ณ อาคารทีปังกรรัศมี
โชติ 
3.2 กำหนดจัดกิจกรรมอบรมด้าน
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลและวัคซีนไซเบอร์ สำหรับ
บุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏั
กำแพงเพชร สายสนับสนุน วันท่ี 5 
มิถุนายน 2569 
3.3 กำหนดจัดกิจกรรมอบรมด้าน
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลและวัคซีนไซเบอร์ สำหรับ

N/A 
 
 
 
 
 
 

N/A 
 
 
 
 
 

N/A 
 
 

 



ความเสี่ยง 
 

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(2) 

KPI 
 

(3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(6) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(7) 

ผลการดำเนินงาน 
ของกิจกรรม 

(8) 

ร้อยละความ
คืบหน้า 

(9) 

ปัญหา/
อุปสรรค 

(10) 

บุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏั
กำแพงเพชร สายวิชาการ (แยก
ตามคณะ เดือนมิถุนายน 2569) 

 
 

 

4. กำหนดให้เจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องลงนามใน
สัญญารักษาความลับ  

ปีงบประมาณ 
2569 

- ผอ.สำนักวิทยบริการฯ 
- รอง ผอ. สำนักวิทย
บริการฯ 
- อาจารย์นฤชล เขื่อนยัง 
- นางสาวอรปรียา คำแพ่ง 

4.1 กำหนดจัดกิจกรรม (ร่าง)
กรอบการจัดทำข้อตกลงการรักษา
ความลับ (NDA) วันท่ี 21 เมษายน 
2569 ณ ห้องประชุมเล็กช้ัน 4 
อาคารเรยีนรวมและอำนวยการ  
4.2 กำหนดจัดกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการผู้ประมวลผลข้อมูลและ
ลงนามในสัญญารักษาความลับ 
(NDA) วันท่ี 13 พฤษภาคม 2569 

N/A 
 
 
 
 

N/A 
 

 

5. จัดกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้กลุ่ม
บุคลากรตามคำสั่งฯ 
เพื่อให้การปฏิบัติงาน
สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 
(PDPA) 

ปีงบประมาณ 
2569 

- ผอ.สำนักวิทยบริการฯ 
- รอง ผอ.สำนักวิทย
บริการฯ 
- อาจารย์นฤชล เขื่อนยัง 
- นางสาวอรปรียา คำแพ่ง 

5.1 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แนวทางการจัดเก็บข้อมลูส่วน
บุคคลในระบบสารสนเทศ สำหรับ 
Admin หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั วันที่ 8 มกราคม 
2569 ณ ห้องประชุมดอกสัก 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ผลการดำเนินงาน 
(1) มีการกำหนดแบบฟอร์มการ
จัดเก็บข้อมลูส่วนบุคคลในระบบ
สารสนเทศของทุกหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย  

ร้อยละ
100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ความเสี่ยง 
 

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

(2) 

KPI 
 

(3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(4) 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(5) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 
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ของกิจกรรม 

(8) 

ร้อยละความ
คืบหน้า 

(9) 

ปัญหา/
อุปสรรค 

(10) 

(2) มีการกำหนดให้มีการแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเก็บ ใช้ 
รวบรวม และเปดิเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคล รวมถึงการขอความ
ยินยอมในระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยั 
5.2 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แนวทางการบริหารจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคลในมหาวิทยาลยั Admin 
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
วันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2569 ณ ห้อง
ประชุมดอกสัก สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการดำเนินงาน 
(1) มีการตรวจสอบประเด็นความ
เสี่ยง และความรบัผิดชอบของ 
Admin ในการบริหารจัดการข้อมลู
ส่วนบุคคล เพื่อนำไปปรับปรุง 
คำสั่งผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล 
(2) ได้แผนการดำเนินงานอบรมเชิง
ปฏิบัติการสำหรับทีมแอดมิน ซึ่งจะ
มุ่งเน้นการจำลองเหตุการณจ์ริง 
(Case Study) 

 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
100 

6. สรุปผลการจัด
กิจกรรม  

ปีงบประมาณ 
2569 

- ผอ.สำนักวิทยบริการฯ 
- อาจารย์นฤชล เขื่อนยัง 

6.1 สรุปผลการจดักิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้การพัฒนา

N/A  



ความเสี่ยง 
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ความเสี่ยง 
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(8) 

ร้อยละความ
คืบหน้า 

(9) 

ปัญหา/
อุปสรรค 

(10) 

- นางสาวอรปรียา คำแพ่ง เว็บไซต์ สำหรบั Admin  
(ไตรมาส1-2) 

7. จัดทำมาตรการดา้น
ความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคล 

ปีงบประมาณ 
2569 

- ผอ.สำนักวิทยบริการฯ 
- รอง ผอ. สำนักวิทย
บริการฯ 
- อาจารย์นฤชล เขื่อนยัง 
- นางสาวอรปรียา คำแพ่ง 

7.1 จัดทำมาตรการแก้ไขปญัหา
และแก้ไขสถานการณ์เบื้องต้นใน
การระงับเหตุการละเมิดข้อมลูส่วน
บุคคล สำหรับ Facebook Page 
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
7.2 จัดทำมาตรการเชิงเทคนิค
สำหรับแอดมิน Facebook Page
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
7.3 อยู่ระหว่างการจัดทำ (ร่าง) 
มาตรการด้านความมั่นคงปลอดภยั
ของข้อมูลส่วนบุคคล และการ
รักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์ 

100 
 
 
 

100 
 
 

N/A  

 

8. จัดทำแนว
ปฏิบัติการรับมือเหตุ
ละเมิดข้อมลูส่วน
บุคคล และมีช่องทาง
การร้องเรียน กรณีทีม่ี
เหตุการละเมิดข้อมลู
ส่วนบุคคล 

ปีงบประมาณ 
2569 

- ผอ.สำนักวิทยบริการฯ 
- รอง ผอ. สำนักวิทย
บริการฯ 
- อาจารย์นฤชล เขื่อนยัง 
- นางสาวอรปรียา คำแพ่ง 

8.1 กิจกรรมจัดทำ (ร่าง) แนว
ปฏิบัติการรับมือเหตลุะเมิดข้อมลู
ส่วนบุคคล 
8.2 จัดทำช่องทางการร้องเรียน 
กรณีที่มเีหตุการละเมดิข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

N/A 
 
 

N/A  

 

 
 



 
แบบสรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลังการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 

ชื่อหน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  ประจำปีงบประมาณ 2569   รอบ 6 เดือน 

ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยง 

(ลดลง/ เท่าเดิม/ เพิ่มขึ้น) 

ผลการบริหารความเสี่ยงตาม KPI  แนวทางดำเนินงาน 
ปีถัดไป ก่อนการประเมิน หลังการประเมิน KPI เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

O1/การถูก
ละเมิดหรือการ
ละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลของ
บุคลากรและ
นักศึกษา 
มรภ.กพ. 

4 4 16 
สูง
มาก 

N/A N/A N/A N/A KPI1 – ร้อยละ
ของบุคลากรที่
เข้ารับการอบรม
ด้านความ
ปลอดภัยข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ร้อยละ 60 - ผอ.สำนักวิทย
บริการฯ 
- ผอ.สำนัก
ส่งเสริมฯ 
- ผอ.กองพัฒนา
นักศึกษา 

 บรรลุ    ไม่บรรลุ 
ผลดำเนินงาน 

กำหนดจัดกิจกรรมอบรมด้าน
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลและวัคซีนไซเบอร์ สำหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 

- 

        KPI2 – ระดับ
ความรู้ความ
เข้าใจของ
บุคลากรที่เข้ารับ
การอบรม 

ระดับดี - ผอ.สำนักวิทย
บริการฯ 
- ผอ.สำนัก
ส่งเสริมฯ 
- ผอ.กองพัฒนา
นักศึกษา 
- หัวหน้างาน บค. 

 บรรลุ    ไม่บรรลุ 
ผลดำเนินงาน 
กำหนดจัดกิจกรรมอบรมด้าน
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลและวัคซีนไซเบอร์ สำหรับ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 

- 

        KPI3 - ร้อยละ
ของนักศึกษาชั้น
ปีที่ 1 ที่เข้ารับ
การอบรมด้าน

ร้อยละ 70 - ผอ.สำนักวิทย
บริการฯ 
- ผอ.สำนัก
ส่งเสริมฯ 

 บรรลุ    ไม่บรรลุ 
ผลดำเนินงาน 
กำหนดจัดอบรมด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

- 

แบบ RM-5 



ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยง 

(ลดลง/ เท่าเดิม/ เพิ่มขึ้น) 

ผลการบริหารความเสี่ยงตาม KPI  แนวทางดำเนินงาน 
ปีถัดไป ก่อนการประเมิน หลังการประเมิน KPI เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

ความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วน
บุคคล 

- ผอ.กองพัฒนา
นักศึกษา 

และวัคซีนไซเบอร์สำหรับ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 วันปฐมนิเทศ 
วันที่ 27 พฤษภาคม 2569  
เวลา 11.00 - 12.00 น.  
ณ อาคารทีปังกรรัศมีโชติ  

        KPI4 – ระดับ
ความสำเร็จใน
การดำเนินการ
จัดการความ
เสี่ยงด้านการ
ละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล 
เกณฑ์การให้
คะแนน 
คะแนน 1 :  มี
การจัดตั้ง
คณะทำงานและ
ผู้รับผิดชอบ  
คะแนน 2 :  มี
การประชุม
คณะกรรมการ
ดำเนินงาน จัดทำ
นโยบาย วาง

5 คะแนน - ผอ.สำนักวิทย
บริการฯ 
- DPO นิติกรและ
คณะทำงาน 
 

 บรรลุ    ไม่บรรลุ 
ผลดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน 
ปฏิบัติตามเกณฑ์ได้ 2 คะแนน 
ดังนี้ 
1. จัดตั้งคณะทำงานและ
ผู้รับผิดชอบ 
1.1 มีคำสั่ง แต่งตั้งผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
(CIO: Chief Information 
Office) ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏกำแพงเพชร                                                                             
1.2 มีคำสั่ง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Protection Officer: DPO) 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 

- 



ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยง 

(ลดลง/ เท่าเดิม/ เพิ่มขึ้น) 

ผลการบริหารความเสี่ยงตาม KPI  แนวทางดำเนินงาน 
ปีถัดไป ก่อนการประเมิน หลังการประเมิน KPI เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

แผนการ
ดำเนินงาน 
คะแนน 3 :  มี
การจัดอบรม/
กิจกรรมสร้าง
ความตระหนักรู้
ด้านความ
ปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 
และกำหนดให้
เจ้าหน้าที่ที่
เก่ียวข้องลงนาม
ในสัญญารักษา
ความลับ  
คะแนน 4 :  มี
การจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(KM) ระหว่าง
บุคลากร เพื่อให้
การปฏิบัติงาน
สอดคล้องกับ 
PDPA จัดทำ
มาตรการด้าน
ความมั่นคง

1.3 มีคำสั่ง แต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงานและ
กำกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
2. ประชุมกรรมการ 
2.1 ประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานและกำกับการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคล วันที่ 5 
พฤศจิกายน 2568 ณ ห้อง
ประชุมดอกสัก สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
2.2 ประชุมทบทวนแผนการ
ดำเนินงานตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2562 (PDPA) เพ่ือกำหนดวัน 
จัดกิจกรรมอบรม วันที่ 1 
เมษายน 2569 ณ ห้อง
สำนักงานศูนย์ภาษาอาคารศูนย์
ภาษาและคอมพิวเตอร์ 
2.3 กิจกรรมเสนอแผนการ
ดำเนินงานตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2562 (PDPA) สำหรับผู้บริหาร 



ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง
ระดับความเสี่ยง 

(ลดลง/ เท่าเดิม/ เพิ่มขึ้น) 

ผลการบริหารความเสี่ยงตาม KPI  แนวทางดำเนินงาน 
ปีถัดไป ก่อนการประเมิน หลังการประเมิน KPI เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

ปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 
สรุปผลการจัด
กิจกรรม และ
รายงานผลการ
ดำเนินงานต่อ
ผู้บริหาร 
คะแนน 5 :  มี
การจัดทำแนว
ปฏิบัติการรับมือ
เหตุละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลและ
ช่องทางการ
ร้องเรียน 

(คณะกรรมการบริหารประจำ
มหาวิทยาลัย) วันที่ 2 เมษายน 
2569 ณ ห้องประชุมชั้น 8 
อาคารเรียนรวมและอำนวยการ 
(ตึก 14) 

        KPI5 - จำนวน
ครั้งข้อมูลส่วน
บุคคลที่
มหาวิทยาลัย
จัดเก็บ ถูกนำไป
เผยแพร่โดยไม่ได้
รับอนุญาต  

0 ครั้ง - ผอ.สำนักวิทย
บริการฯ 
- ผอ.สำนัก
ส่งเสริมฯ 

 บรรลุ    ไม่บรรลุ 
ผลดำเนินงาน 
การดำเนินงานภาพรวม 
รอบ 6 เดือน ข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่มหาวิทยาลัยจัดเก็บ ไมมี่  
กรณถีูกนำไปเผยแพร่โดยไม่ได้
รับอนุญาต 

- 

 




